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El | Plan Estratégico de Participacion Ciudadana que a continuacién presentamos viene a
reforzar el nuevo modelo de gobernanzay el compromiso que la Diputacién de Cadiz tiene
con la ciudadania de esta provincia. Este documento es una clara apuesta por la
participacién ciudadana de los gaditanos y las gaditanas en la provincia de Cadiz los
proximos cuatro afos.

No solo pretendemos construir una sociedad mejor sino también ayudar a que la sociedad
se construya a si misma de la mejor manera posible. El compromiso y la responsabilidad
de lainstitucién que represento deben caminar de la mano de la ciudadania para que la
provincia de Cadiz sea sinénimo de futuro, igualdad y desarrollo.

Es fundamental que la Diputacion lidere una herramienta que atienda a las exigencias
ciudadanas en aquellos asuntos que les sean pertinentes y que, gracias a las politicas
publicas, mejoren sus vidas. Para ello es imprescindible la creacién de este instrumento
que nace con vocacion de servicio publico y servira para gestionar recursos, ejecutar
proyectos, avanzar tecnolégicamente en el modelo de Gobierno Abierto y ser altavoz de la
ciudadania.

La provincia de Cadiz es rica en valores, diversa y proactiva en su relacion con una
sociedad cada vez mas activa y participativa. Desde la Diputacién queremos fomentar
esta cultura participativa que se forja desde la infancia apostando por un tejido asociativo
cada vez mas fuerte e impulsando la colaboracién permanente con los ayuntamientos.

En la Diputacion de Cadiz, y concretamente en el Servicio de Participacion Ciudadana, los
municipios encontraran el apoyo y el conocimiento necesario para que los proyectosy
programas de participacion ciudadana insertos en el Plan sean llevados a cabo con
eficacia.

No me cabe duda de que este | Plan Estratégico de Participacion Ciudadana sera un
aliado de la Diputacion, de los municipios y de la ciudadania comprometida y constructiva
que define a la provincia de Cadiz.

Almudena Martinez del Junco, Presidenta de la Excma. Diputacion de Cadiz
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La participacion ciudadana es el mas trascendente proceso democratico que implica
compromiso social tanto por parte de las administraciones publicas como por parte de
la ciudadania. Supone un constante avance en las politicas hacia una sociedad mas
equitativa y justa, y una responsabilidad en cuanto al conocimiento y practica
participativa. Es un espacio de inteligencia colectiva, de mejora como sociedad, de
didlogo y consenso. Es una de las herramientas con mayor impacto de transformacién
social en nuestra democracia. Para la Diputacion Provincial de Cadiz, ademas, se trata
del instrumento central para el progreso y sostenibilidad social de la provincia a través
de sus entidades locales, su tejido asociativo y la ciudadania.

Como contempla el preambulo del IV Plan de Gobierno Abierto de Espafia (aprobado en
octubre del 2020), “la ciudadania viene expresando cada vez con mayor intensidad, y
muy especialmente durante la Ultima década, su demanda de mayor transparencia,
participacion, integridad y colaboracién en la toma de decisiones publicas”.

El protagonismo de la participacion en la Diputacién Provincial de Cadiz ha sido liderada
principalmente por el Servicio de Participacién Ciudadana, adscrito a la actual Area de
Servicios Sociales, Familias e Igualdad. Desde el afio 2007 ha llevado a cabo numerosas
campanas ciudadanas, jornadas y acciones formativas dirigidas a asociacionesy ala
ciudadania en general. Asimismo ha impulsado Consejos comarcales y provinciales de
participaciény la creacion de un Reglamento especifico de participacion ciudadana.

El recorrido del trabajo de la Diputacién en materia de participacion ciudadana es
amplio y ha adoptado un nivel de compromiso tal que ha llevado a la necesidad de
implantar un instrumento de trabajo que fortalezcay estructure todas las acciones
desde el Servicio de Participacion Ciudadana, instaurando el principio de
transversalidad en las areas pertinentes de la institucién y con la colaboraciéon de las
entidades de la provincia.

Sabemos que el proceso de la participacién ciudadana no puede entenderse como algo
puntual o consultivo. Es urgente poner en el centro un modelo de gobierno abierto, con
una clara vocacion participativa, transparente y que facilite la accesibilidad a la
informacioén institucional, algo que ya hacemos y es una realidad cotidiana en la
institucion provincial pero también es algo en lo que se puede avanzar mucho.

Por todo ello, es necesario crear el | Plan Estratégico de Participacion Ciudadana de la
Diputacion de Cadiz que dara respuesta a las siguientes premisas:
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En primer lugar porque a través de un primer plan estratégico, creado a partir de las
recomendaciones y conclusiones de un diagnéstico previo, da forma a las lineas de
accion allevar a cabo en base a las necesidades detectadas y teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de la participacién ciudadana de la provincia de Cadiz.

En segundo lugar, es necesario dibujar un horizonte al que dirigir las politicas de
participacion ciudadana desde el marco de la provincia, teniendo en cuenta sus
peculiaridades, la diversidad de la cultura participativa, la inclusiéon y los avances en
nuevas tecnologias aplicables a la participacion en su amplio sentido.

Por ultimo, es un paso que va mas alla de un mero compromiso institucional que se
muestra ante la ciudadania. Estamos ante un documento politico y estratégico que
dara voz a la ciudadania de manera estructural, al tiempo que lograra los objetivos
previstos que a priori muestran el progreso en la participacién ciudadana en la
provincia de Cadiz. Dicho de otra manera, el presente Plan Estratégico nos desvela
las lineas de trabajo y las férmulas mas idoneas para desarrollar nuevas
metodologias, dinamizar los Consejos, dar utilidad a los reglamentos y, sobre todo,
avanzar en la busqueda de soluciones y consensos ante la demanda ciudadana.

Ana Isabel Moreno Jiménez
Diputada Delegada de Cooperacion Internacional, Participacion Ciudadanay Consumo
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La participacion ciudadana es el méas trascendente proceso
democratico que implica compromiso social tanto por parte de las
administraciones publicas como por parte de la ciudadania. Supone un
constante avance en las politicas hacia una sociedad mas equitativay
justa, y una responsabilidad en cuanto al conocimientoy practica
participativa. Es un espacio de inteligencia colectiva, de mejora como
sociedad, de dialogo y consenso. Es la herramienta con mayor impacto
de transformacion social en nuestra democracia. Ademas, para la
Diputacion Provincial de Cadiz se trata del instrumento central para el
progreso y sostenibilidad social de la provincia, a través de las entidades
locales, su tejido asociativo y su ciudadania.

Como contempla el preambulo del IV Plan de Gobierno Abierto de
Espafia (aprobado en octubre del 2020), “la ciudadania viene expresando
cada vez con mayor intensidad, y muy especialmente durante la tltima
década, sus demandas de mayor transparencia, participacion, integridad
y colaboracién en la toma de decisiones publicas’.

El protagonismo de la participacion en la Diputacién Provincial de
Cadiz ha sido liderada principalmente por el Servicio de Participacion
Ciudadana, adscrito a la actual Area de Servicios Sociales, Familias e
lgualdad, llevandose a cabo desde el afio 2007 numerosas campafias
ciudadanas, jornadas, acciones formativas dirigidas a asociaciones y
ciudadania en general, asi como impulsando Consejos Comarcales y
provinciales de participacién y la creacion de un Reglamento.

El recorrido del trabajo de la Diputacion en materia de participacion
ciudadana es amplio y ha adoptado un nivel de compromiso tal, que ha
llevado a la necesidad de implantar un instrumento de trabajo que
fortalezca y estructure todas las acciones desde el Servicio de
Participacion Ciudadana, instaurando el principio de transversalidad en
las areas pertinentes de la institucién y con la colaboracion de las
entidades de la provincia.
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Ya sabemos que el proceso de la participacion ciudadana no puede
entenderse como algo puntual, consultivo o especificamente algo propio
de asociaciones sin animo de lucro. Es urgente vislumbrar un modelo de
gobierno abierto, con una clara vocacion participativa, transparente y
que facilite la accesibilidad a la informacién institucional.

Por todo ello, la necesidad de crear el | Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz, para dar respuesta a
las siguientes premisas:

En primer lugar porque a través de un primer plan estratégico,
creado a partir de las recomendaciones y conclusiones de un diagnéstico
previo, da forma a las lineas de accion a llevar a cabo en base a las
necesidades detectadas y teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de la participaciéon ciudadana de la provincia de Cadiz.

En segundo lugar, es necesario dibujar un horizonte al que dirigir las
politicas de participacion ciudadana desde el marco de la provincia,
teniendo en cuenta sus peculiaridades, la diversidad de la cultura
participativa, la inclusién y los avances en nuevas tecnologias
aplicables a la participacién en su amplio sentido.

Por ultimo, es un paso que va mas all4 de un mero compromiso
institucional que se muestra ante la ciudadania, estamos ante un
documento politico y estratégico que dara voz a la ciudadania de
manera estructural, a la par que se alcanzaran los objetivos previstos que
a priori muestra el progreso en la participacion ciudadana en la
provincia de Cadiz. Dicho de otra manera, el presente Plan Estratégico
nos desvela las lineas de trabajo y las férmulas mas idéneas para
desarrollar nuevas metodologias, dinamizar los Consejos, dar utilidad a los
reglamentos y sobre todo avanzar en la blusqueda de soluciones y
consensos ante la demanda ciudadana.

“Sin duda, estamos ante un compromiso de la Diputacién Provincial de Cadiz
por dar valor a una ciudadania activa, comprometida y llena de valores.
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En los Ultimos afios se han elaborado normativas con el fin de que la ciudadania tenga un
papel activo en la co-creacién de politicas publicas para lograr una democracia efectiva y de
calidad. Dichas regulaciones se basan, sobre todo, en la idea de compartir la informacién y
garantizar transparencia. La promocion de la participacion ciudadana es imprescindible para
la toma de decisiones que repercutan en el bienestar de toda la poblacion.

Existen normativas referentes a la participacién ciudadana a escala internacional, nacional,
autonoémicay local. Mencionaremos la normativa mas relevante para ubicar a nivel legislativo
el tema que nos ocupa:

AMBITO INTERNACIONAL

- La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (DUDH).

éQué es?

Es un documento adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948
en Paris, que recoge los derechos humanos considerados basicos. Dicho documento
sirve de plan de accion global para la libertad y la igualdad protegiendo los derechos
de todas las personas en todos los lugares. Fue la primera vez que los paises
acordaron las libertades y derechos que merecen proteccién universal para que
todas las personas vivan su vida en libertad, igualdad y dignidad.

¢Qué articulo de referencia debemos tener en cuenta?

Articulo 21.1.

Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por
medio de representantes libremente escogidos.

- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

éQué es?

Es un tratado multilateral general que reconoce Derechos civiles y politicos
estableciendo mecanismos para su proteccion y garantia. Fue adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y entrd en vigor el 23 de marzo de 1976.

¢Qué articulo de referencia debemos tener en cuenta?

Articulo 25

Este articulo establece que la ciudadania podréa participar en la direccién de los
asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente elegidos,
siempre que no concurran en las correspondientes restricciones contempladas.

10
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AMBITO EUROPEO
- La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

éQué es?

Es un documento en el que se recogen todos los derechos civiles, politicos,
economicos y sociales de la ciudadania europea. Fue proclamada por primera vez
por el Parlamento Europeo, el Consejo de la Unién y la Comisién Europea el 7 de
diciembre de 2000 en Niza.

¢Qué articulos hacen referencia a la Participacion Ciudadana?

Articulo 11, recoge la libertad de expresion y de informacioén, y nos dice:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresioén. Este derecho comprende la
libertad de opiniény la libertad de recibir o de comunicar informaciones o ideas sin
que pueda haber injerencia de autoridades publicas y sin consideracién de fronteras.
2. Se respetan la libertad de los medios de comunicacion y su pluralismo.

Articulo 23, nos dice que la Igualdad entre hombres y mujeres debera ser garantizada
en todos los ambitos, inclusive en materia de empleo, trabajo y retribucién. El princi-
pio de igualdad no impide el mantenimiento o la adopcién de medidas que ofrezcan
ventajas concretas en favor del sexo menos representado.

Articulo 25, hace referencia a los derechos de las personas mayores, ya que la Unién
reconoce y respeta el derecho de las personas mayores a llevar una vida digna e inde-
pendiente y a participar en la vida social y cultural.

Articulo 26, versa sobre la integracion de las personas discapacitadas. Nos dice que
la Union reconoce y respeta su derecho a beneficiarse de medidas que garanticen
su autonomia, su integracion social y profesional y su participacién en la vida de la
comunidad.

Articulo 41, trata el derecho a una buena administracién. En resumen, podriamos
decir que recoge el derecho a que las instituciones y 6rganos de la UE traten los asun-
tos de la ciudadania de forma imparcial, equitativa y en un plazo razonable. El derecho
de las personas a ser oidas, a acceder a cualquier expediente que le afecte, asi como
el derecho a la reparacion por los dafios causados por las instituciones. También
recoge que toda persona podra dirigirse a éstas en una de las lenguas de los Tratados
y deberé recibir una contestacién en esa misma lengua.

Articulo 42, en cuanto al derecho de acceso a los documentos, nos dice que todo
ciudadano de la Unién o toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio
social en un Estado miembro tienen derecho a acceder a los documentos del Parla-
mento Europeo, del Consejo y de la Comision.

11
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» El Tratado de la Unién Europea (TUE).

éQué es?

El Tratado de Maastricht (oficialmente, Tratado de la Unién Europea o TUE) es uno de
los tratados fundacionales de la Unién Europea. Entré en vigor el 1 de noviembre de
1993y fue concebido como la culminacién politica de un conjunto normativo vincu-
lante para todos los Estados miembros de la Unién Europea.

¢Qué articulos nos interesan en cuanto a Participacion Ciudadana?

Los articulos 1y 11 recogen los principios de apertura y participacion.

El articulo 1, concretamente nos dice que el presente Tratado constituye una nueva
etapa en el proceso creador de una unién cada vez mas estrecha entre los pueblos de
Europa, en la cual las decisiones serdn tomadas de la forma més abierta y préxima a
los ciudadanos que sea posible.

Por su parte, el articulo 11 establece que las instituciones deberan dar tanto a la ciu-
dadania como a las asociaciones representativas, la posibilidad de expresar e inter-
cambiar publicamente sus opiniones en todos los ambitos de actuacion de la Union,
manteniendo un dialogo abierto, transparente y regular.

- E

Libro Blanco para la Gobernanza Europea.

¢Qué es?

Un documento donde la Comisién propone cambios significativos: implicar méas a la
ciudadania, definir politicas y legislaciones mas eficaces, comprometerse en el
debate sobre la gobernanza mundial y centrar las politicas y las instituciones en
objetivos claros. Fue aprobado por la Comision el 25 de julio de 2001.

En resumen, el presente Libro nos dice que una buena gobernanza se basa en cinco
principios acumulativos:

« Apertura: las instituciones europeas deben otorgar mas importancia a la
transparenciay a la comunicacion de sus decisiones.

« Participacion: conviene implicar de forma mas sistematica a los ciudadanos
en la elaboraciény aplicacion de las politicas.

« Responsabilidad: es necesario clarificar el papel de cada uno en el proceso
de toma de decisiones para que cada agente concernido asuma la

responsa-bilidad del papel que se le ha atribuido.

« Eficacia: deben tomarse las decisiones a la escala y en el momento
apropiado, y éstas deben producir los resultados buscados.

« Coherencia: las politicas que la Union Europea lleva a cabo son
extremadamente diversas y necesitan un esfuerzo continuo de coherencia.

12
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Recomendacion R (2001) 19 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la
participacion de los ciudadanos en la vida publica en el nivel local.

¢A qué hace referencia?
A la participacién de la ciudadania en la vida publica a nivel local y al fortalecimiento
de la democracia en los estados miembros. En sus anexos enumera los principios
esenciales en los que deberian inspirarse los decisores politicos y presentan medidas
0 acciones concretas a tomar en consideracion para favorecer, estimular y reforzar la
participacién ciudadana.

-» Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Gobierno Abierto.

¢Para qué sirve?

Establece directrices para fomentar la transparencia, la participacién ciudadanay la
rendicién de cuentas en la gestién gubernamental con tal de ayudar a los gobiernos
a fortalecer sus politicas de gobierno abierto.

ESTATAL
- Constitucion Espafiola (CE).

El articulo 23 nos dice que los ciudadanos tienen el derecho a participar en los
asuntos publicos, directamente o por medio de representantes, libremente elegidos
en elecciones periddicas por sufragio universal.

Y el articulo 9.2 dice que tienen el derecho a participar en los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones
periddicas por sufragio universal.

Hay mas leyes que desarrollan derechos fundamentales recogidos en la CE, como son:
- Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

Esta ley conecta con el derecho fundamental de asociacién reconocido en el
articulo 22 de la Norma Suprema. Constituye un fenémeno sociolégico y politico,
como tendencia natural de las personas y como instrumento de participacion,
respecto al cual los poderes publicos no pueden permanecer al margen.

- Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticién.

El derecho de peticién se encuentra reconocido, como derecho fundamental, en el
articulo 29 de la Constitucion. En el momento actual el derecho de peticion
entronca de manera adecuada con las tendencias que proclaman una mayor
participacion ciudadana en los asuntos publicos. Los destinatarios de la peticion
pueden ser cuales-quiera poderes publicos o autoridades, incluyendo los diferentes
poderesy 6rganos constitucionales, asi como todas las Administraciones publicas
existentes.

13
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El ambito de competencia de cada uno de los posibles destinatarios determinaréa su
capacidad para atender las peticiones que se les dirijan.

Las peticiones pueden incorporar una sugerencia, una iniciativa, una informacién,
expresar quejas o suplicas. La regulacion del ejercicio del derecho de peticion debe
caracterizarse por su sencillez y antiformalismo.

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablicay Buen Gobierno.

La Ley de transparencia de Espafia es una norma que tiene como objetivo ampliar
y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho de
acceso a la informacion relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de
buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las
consecuencias derivadas de su incumplimiento.

ANDALUCIA

- Ley 2/2001, de 3 de mayo, de regulacién de las consultas populares locales en
Andalucia.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia las consultas populares municipales fueron
objeto de tratamiento normativo en esta ley.

Concretamente el articulo 2 nos dice que la consulta popular local es el instrumento
de conocimiento de la opinion de los vecinos sobre asuntos de la competencia propia
municipal y de caracter local que sean de especial relevancia para sus intereses, sin
que su resultado vincule a la Entidad Local convocante.

- Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana en Andalucia

Con la presente Ley se quiere establecer un marco para el ejercicio de la participacion
ciudadana de manera real y efectiva, por la cual todos y todas puedan involucrarse en
el desarrollo de las politicas publicas y de la accién de gobierno, es decir, en las
decisiones que afectan a su vida cotidiana, sin menoscabo alguno de las
instituciones de participacién existentes en el ordenamiento autonémico. En
definitiva, podriamos decir que esta ley tiene como objeto la regulacién del derecho
de participacion ciu-dadana en la direccion de los asuntos publicos autonémicos y
locales en Andalucia, en condiciones de igualdad, de manera real y efectiva, ya sea
directamente o a través de las entidades de participacién ciudadana en las que se
integre la ciudadania, asf como el fomento de su ejercicio, en el marco de lo
establecido en la Constitucion, el Estatuto de Autonomiay los tratados comunitarios.
La participacion ciudadana com-prender, en todo caso, el derecho a participar
plenamente en las decisiones deriva-das de las funciones de gobiernoy
administracién de la Comunidad Auténomay de las entidades locales andaluzas, en
los términos previstos en esta Ley.

14
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¢Cuales son los mecanismos para hacer esto efectivo?

La Ley establece que se tendran en cuenta los érganos y mecanismos de
participacion ya existentes en las entidades locales, tales como consejos,
comisiones y mesas de debate, por tener estas precisamente la finalidad de
canalizary propiciar la implicacion ciudadana en la toma de decisiones.

- Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

La transparencia es inherente a la democracia y constituye una pieza fundamental
para el establecimiento de una sociedad democratica avanzada, que es uno de los
objetivos de la CE. Sin el conocimiento que proporciona el acceso de los ciudadanos
a lainformacién publica, dificilmente podria realizarse la formacién de la opinién
criticay la participacion de la ciudadania.

¢Cual es el objeto de la Ley?

Articulo 1.

La regulacion, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de la
transparencia en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la
informacion publica, como instrumento para facilitar el conocimiento por la
ciudadania de la actividad de los poderes publicos y de las entidades con
financiacién publica, promoviendo el ejercicio responsable de dicha actividad y el
desarrollo de una conciencia ciudadana y democrética plena.

LOCAL

» Ordenanza de Transparencia, Acceso a la Informacién y Reutilizacion de la
Informacién de la Diputacion Provincial de Cadiz.

La Ordenanza establece, de forma muy acertada, en su Exposicion de Motivos que

el contexto social y tecnolégico de los Ultimos afios demanda con mas fuerza estos
derechos, garantizados en parte hasta el momento en otras disposiciones (como las
mencionadas con anterioridad en este marco juridico). En cuanto a la estructura de
la presente Ordenanza, esta se divide en seis capitulos.

¢Resumimos su contenido para entenderla de forma global?

« Enelcapitulo| se establece el objeto de la norma, que es la regulacion de la
transparencia de la actividad de la Entidad local, asi como del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica.

« Elcapitulo Il se dedica a la informacién publica. Regula las distintas formas
que tienen las personas de acceder a la informacion publica.

« Enelcapitulolll se regula la transparencia activa, esto es, la informacién
publica que las entidades comprendidas dentro del &mbito de aplicacién de
la Ordenanza deben publicar de oficio por ser la mas representativa de la
actividad de la Administracion local y la de mayor demanda social.
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« Elcapitulo IV regula la transparencia pasiva, es decir, el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica, cuya titularidad corresponde a cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada, sin previa exigencia de condicién
alguna de ciudadania, vecindad o similar.

« ElcapituloV se dedica a la transparencia colaborativa, regulando el régimen
de reutilizacion de la informacién publica, cuyo objetivo fundamental es la
generacioén de valor publico en la ciudadania en los &mbitos social,
innovador y econémico.

« Elcapitulo VI regula en su seccion primera el régimen de quejas 'y
reclamaciones por vulneracion de la transparencia.

- Reglamento de Participacién Ciudadana de la Excma. Diputacién Provincial de
Cadiz.

Aprobado por el Pleno de la Diputacion el 20 de noviembre de 2019, es el
instrumento marco en el que se regulan los medios, formas y procedimientos de
Participacion Ciudadana en la gestién provincial. Dada su gran relevancia, se
desglosa pormenorizadamente en el diagndéstico del presente Plan.

» Acuerdo institucional en defensa de la infancia y adolescencia.

Aungue no constituye un instrumento normativo de por si, en 2017 la Diputacién

de Céadiz se adhiri¢ al "Acuerdo Institucional en defensa de la Infanciay
Adolescencia" impulsado por la Delegacién Territorial de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad en Cadiz y firmado junto con todos los ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes de la provincia. Los principales objetivos de dicho acuerdo son el
refuerzo de las politicas publicas de proteccion de la infancia y adolescenciay la
mejora de la coordinacion entre las distintas administraciones. Entre los
compromisos adquiridos mediante este acuerdo, se incluye “apoyar la creacién de
consejos de participacion de los menores a partir de los cuales se tengan en cuenta
sus aportaciones e intereses en los asuntos publicos que les afecten”.
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Z. Poblacidn del Plan Estratégico
de Participacion Ciudadana

La poblacién general destinataria, la
que de forma directa o indirecta se ve
afectada por el Plan, se constituye por
todas las personas de la Provincia de
Cadiz, que para el afio 2022 asciende
a1.246.781de habitantes.
Desagregado por sexo, el 50,7% son

mujeresy el 49,3% hombres.]

El Plan Estratégico de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz necesita adoptar
una definicién funcional que sea ampliay flexible, pero a su vez que sea lo suficientemente
operativa como para que permita captar y reflejar la heterogeneidad de la poblaciéon a la que
se dirige y de sus distintas necesidades, naturaleza y dimensiones de los problemas que se
abordan. En definitiva, resulta impresionable diferenciar entre poblacién destinatariay
poblacién diana del Plan.

La poblacion diana, entendida como aquella parte de la poblacion gaditana de atencion
preferente o directa de las diferentes actuaciones del Plan, esta constituida por los siguientes
grupos o agentes de interés:

» El personal de la Excma. Diputacién Provincial de Cadiz.

» El personal de los ayuntamientos de la Provincia de Cadiz, especialmente de aquellos de
menos de 20.000 habitantes.

= Asociacionesy entidades de Participacién Ciudadana de la Provincia de Cadiz, asi como
ciudadania no asociada con interés en la gestion de asuntos publicos.

1. Explotacién de datos del Padrén municipal de habitantes publicado por del INE (2023).
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3. Gobernanza del proceso

En la elaboracion del presente Plan Estratégico se ha seguido un esquema de gobernanza
participativa, tanto a nivel interno como a nivel externo. Esto implica que durante el proceso
han participado, por un lado, distintas areas y servicios de la Diputacion Provincial de Cadiz
en el proceso de formulacion, anélisis de la situacion de partida y aportacién de propuestas
y, por otro, distintos agentes politicos y técnicos de los ayuntamientos de la provincia, asf
como asociaciones y otras personas interesadas en la materia de participacion ciudadana,
que a través de diferentes métodos de consulta se ha tratado de propiciar su implicacién en
la toma de decisiones de los asuntos que les afectan.

Figura 1. Agentes de gobernanza del proceso

PERSONAL I PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION PERSONAL
TECNICO DIP CIUDADANA DE LA DIPUTACION DE CADIZ POLITICO DIP
ENTIDADES LOCALES ASOCIACIONES PC *

A nivel interno, el Grupo técnico del Plan ha estado integrado por el personal politico y
técnico del Servicio de Participacién Ciudadana de la Diputacion de Cadiz y, como consultora
externa, la empresa Cadigenia S.L. En lineas generales, este grupo de trabajo se ha encargado
de la elaboracion del diagnéstico y analisis de la situacion inicial de partida, el disefio de los
métodos de consulta digitales, la convocatoria de las jornadas participativas y los foros de
discusién presenciales, asi como de la redaccién del Plan.

A nivel externo, la gobernanza del plan se ha asegurado mediante los siguientes
niveles de participacion:

» Encuesta de percepcion digital.

Durante la fase de recogida de informacién, se habilitaron dos cuestionarios digitales,
uno dirigido a las asociaciones de participacién ciudadanay ciudadania en general

y otro dirigido al personal de la Diputacién de Cadiz y ayuntamientos de la provincia.
Ambos cuestionarios estuvieron habilitados en la web durante los meses de julio,
agosto y septiembre del afio 2023 y, conjuntamente, se ha recogido la opinion de 326
agentes de interés, de los cuales el 59,5% fueron mujeres, el 40,2% hombres y el 0,3%
personas no binarias. Atendiendo a los tipos de agentes (Véase Gréafico 1), el 52%
fueron representantes de asociaciones y ciudadania en general, el 28% personal de la
Diputacion de Cadizy el 19% personal de ayuntamientos de la provincia.
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GRAFICO 1. % Tipo de agentes de interés
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- Jornadas participativas comarcales.

lgualmente, durante la fase de recogida de informacion, del 5 de octubre al 14 de
noviembre se organizaron cuatro jornadas participativas, una por comarca de la
provincia, en las cuales participaron 85 agentes de interés, de los cuales 50 fueron
mujeres (58,8%) y 35 hombres (41,2%). Dichas jornadas fueron dinamizadas mediante
la realizacién de distintos foros de discusién por tipo de agentes de interés. En total
se realizaron 13 foros de discusion: 2 con personal de la Diputacién de Cadiz, 4 con
personal politico y técnico de ayuntamientos y 7 con asociaciones y ciudadania
interesada (2 de ellos especificos de personas jovenes).

= Proceso interno de consulta y contraste.
Este proceso participativo se ha complementado con un procedimiento interno de

informacion, consulta y contraste del borrador del Plan Estratégico con personal
técnico de la Diputacion de Cadiz que particip6 en la fase de diagnéstico.
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4. Mision, Vision y Valores

El'l Plan Estratégico de Participacion Ciudadana es la apuesta de la Diputacion Provincial
de Cadiz para dar respuesta a los principales problemas, retos y necesidades de la ciudadania
en el ejercicio de sus derechos a participar plenamente en los asuntos y decisiones que les
afecten derivadas de las funciones de gobierno y administracién de las entidades locales del
territorio. A continuacioén se presentan su misién, su vision y los valores que actlian como
criterios inspiradores de todo el conjunto del Plan Estratégico.

Mision

De acuerdo con lo establecido en el Art. 57 de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de
Participacion Ciudadana de Andalucia, el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana de la
Diputacion de Cadiz tiene como misidon mejorar y adaptar su propia gestion interna a la
participacion ciudadanay, asi mismo, en cooperacién con el resto de entidades locales de la
provincia, apoyary asesorar para la dinamizacion de procesos de participativos, de forma que
desde las administraciones locales gaditanas se fomenten los derechos a la participacién de
forma real y efectiva, y en condiciones de igualdad, sean estos ejercidos directamente o a
través de las entidades de participacién en las que se integre la ciudadania, siempre en
consonancia con lo establecido en el marco juridico de referencia.

El Servicio de Participacién Ciudadana de la Diputacién de Cadiz, adscrito al Area de
Servicios Sociales, Familias e Igualdad, es el 6rgano competente para la planificacion,
programacion, organizacion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones en materia de
participaciéon ciudadana que se definen en el presente Plan, de acuerdo con el sistema de
gobernanza que en el mismo se define.

Vision

Una administracion local que, en sus diferentes niveles, municipal o superior al municipio,
es socialmente responsable y se encuentra éticamente comprometida con la ciudadania,
especialmente en su rol de escucha, interlocucion y canalizacién de las demandas y,
convencida a su vez, en la capacidad de la ciudadania para participar en los procesos de
gestion de los asuntos publicos que le competen.

Asi mismo, una ciudadania que pueda ejercer su derecho a la participacion de forma real y
efectivay en igualdad de oportunidades, que integra y fomenta los valores democraticos,
implicada en los asuntos publicos y comprometida responsablemente en la toma de
decisiones que le afectan en los ambitos econémicos, social, cultural y politico.
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Valores

- Compromiso y responsabilidad para dar respuesta de forma priorizada a los
principales problemas, necesidades y retos de la participacion ciudadana en el
territorio, innovando en la busqueda de soluciones eficaces e involucrando a las
principales entidades y agentes clave.

- Transversalidad de la participacion ciudadana en el disefio, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas locales.

» Equidad social, integrando la perspectiva de género, accesibilidad de las personas
con diversidad funcional y la dimensién etaria y geogréfica, para generar igualdad
de oportunidades e inclusién social. '

- Excelencia, incorporando los criterios de eficacia y eficiencia en los procesos de
participacién ciudadana, teniendo en cuenta los érganos y mecanismos de
participacién preexistentes en las entidades locales y de forma que dichos
procesos resulten Gtiles y viables tanto para las administraciones publicas como
para la ciudadania, tratando de buscar en todo momento la calidad y mejora
continua en la gestiéon de los asuntos publicos.

- Gobernanza democratica, entendida como la interlocucion conjunta de los
distintos 6rganos de gobierno de las administraciones locales y la ciudadania
para la toma de dicciones.

- Transparencia, que implica, por un lado, que la informacién publica se disponga
atendiendo a criterios de facilidad y comprensién, accesibilidad, no
discriminacion tecnolédgica y adaptacion de los medios y lenguajes, incluyendo el
uso del lenguaje no sexista. Por otra parte, implica la rendicién de cuentas y el
sometimiento a los correspondientes controles internos y externos con la
participacién de la ciudadania.

1. La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién establece que la igualdad
de trato supone la ausencia de toda discriminacién por razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion,
conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacién o identidad sexual, expresién de género, enfermedad o
condicién de salud, estado serolégico y/o predisposicién genética a sufrir patologias y trastornos, lengua, situacién
socioecondmica, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social (Art. 2.1).
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5. Metodologia de la elaboracion
del Plan Estratégico

La metodologia empleada para la definicion del Plan Estratégico, tanto para la elaboraciéon
del diagnostico de situacion, como para el analisis y disefio de la estrategia, ha combinado el
uso de técnicas cuantitativas y cualitativas, de forma que se ha podido abordar la toma de
decisiones desde diferentes perspectivas y marcos interpretativos para disefiar una
estrategia lo mas ajustada posible y coherente con el contexto social de partida.

Este proceso metodoldgico se sintetiza en el siguiente esquema de fases interconectadas:

Figura 2. Fases del proceso metodolégico

1.
Planificacion
inicial

4. Disefio de
la Estrategia y
contraste

2. Recogida
(o]

informacion

10, Planificacion inicial:

Constitucion del grupo técnico de trabajo, ajuste de objetivos, plazos y herramientas
analiticas a implementar, asi como identificacién de principales agentes clave
participantes del proceso.

2°, Recogida de informacion:

Haciendo uso de fuentes primarias y secundarias, se han obtenido datos
cuantitativos (explotacion de datos numéricos que ofrecen informacién objetiva,
concreta y cuantificable sobre la situacién de partida) y cualitativos (que permiten
ampliar la informacién y conocer de forma directa las necesidades y expectativas
con respecto a cada grupo de poblacion objetivo), a través de las siguientes técnicas
y herramientas:

Anélisis documental de informacidn relevante (normativas, fuentes estadisticas,
estudios previos, bases de datos internas...).

Cuestionarios de percepcion digital. Dos cuestionarios, uno dirigido a asociacionesy
ciudadania y otro a personal de la Diputacion de Cadiz y de ayuntamientos, con el
objeto de recoger las principales opiniones, percepcionesy valoraciones de agentes
de interés. El muestreo en ambos casos se llevd a cabo de forma accidental,
buscando no tanto la representatividad estadistica como la estructural. Los

cuestionarios estuvieron habilitados durante los meses de julio, agosto y septiembre.
de 2023.

Foros de discusién que han complementado y enriquecido la informacién de partida.
Se han realizado 4 jornadas durante los meses de octubre y noviembre de 2023, una
por cada comarca de la provincia (Sierra de Cadiz, Campo de Gibraltar, La Janday
Bahia de Cadiz, Campifia de Jerez y Costa Noroeste). Los Foros fueron dinamizados
mediante la técnica grupal Phillips 66. 25
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3°. Analisis de la informacion y elaboracion del informe de situacion:

Anélisis de toda la informacion recabada y sistematizacién de los resultados en una
matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), o cual ha
permitido establecer conclusiones, lineas de mejora y prioridades de actuacion, que
han servido de fundamentacion para la posterior elaboracion del Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana.

4°, Diseiio de la estrategia del Plan y contraste a través del proceso de
informacion publica:

A partir del establecimiento de las prioridades derivadas del diagnéstico, se han
formulado los objetivos estratégicos y lineas de actuacién, con la correspondiente
incorporacién de medidas y programas a implementar para la consecucién de los
objetivos.

Dicha estrategia fue contrastada con los y las agentes participantes mediante un
proceso de audiencia e informacién publica, para lo cual se habilité un formulario
digital, con el objeto de recabar las opiniones, aportaciones y sugerencias concretas
de cada linea estratégica.

59, Elaboracion final del Plan Estratégico:

Junio

Julio

Tras el anélisis y sistematizacion de las aportaciones recabadas, se procede al ajuste
de la estrategia, asi como a la definicion del sistema de seguimiento y evaluacién del
plan, que queda recogido en el documento final del Plan del Estratégico de
Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz. Dicho documento, con
posterioridad, sera elevado al Equipo de Gobierno para su aprobacion.

A continuacion se expone de manera esquematica, la evolucién temporal del proceso
de gobernanza junto con algunos de los hitos méas destacados en la elaboracién del
Plan Estratégico (2023):

Reunidn de constitucion del Grupo técnico de trabajo: planificacion inicial del proceso.

Inicio de los trabajos de analisis de la situacion de partida y organizacion de los procesos participativos.

IPIER-liM  Encuesta de percepcion digital.

(O[aMOIA  Jornadas participativas comarcales.

Noviembre

Reunidn del Grupo técnico: priorizacion de los problemas, necesidades y retos determinados en el
diagnostico e inicio del trabajo de elaboracién de la estrategia.

INOEIBIE]  Elaboracion definitiva del Plan (pendiente de aprobacion por el Equipo de Gobierno).
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6. Analisis de la situacion de partida

A. Contextualizacion territorial e institucional.

Cadiz es una de las ocho provincias de la Comunidad Auténoma de Andalucia, situada en
el suroeste de Espafia. Tiene un perimetro de 566 km, de los cuales 261 corresponden a costa,
y una superficie 7442 km?2.

Segun los datos del padrén municipal, explotados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en el afio 2022 la provincia de Cadiz tiene una poblacién total 1.246.781 habitantes, de
los cuales 614.247 son hombres (el 49,27%) y 632.534 mujeres (50,73%). La edad y el sexo de la
poblacién gaditana se distribuyen segln la siguiente piramide de poblacion.

GRAFICO 2. Piramide de poblacion de la Provincia de Cadiz (%)
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La provincia tiene un total de 45 municipiosy, segln los datos del Registro de Entidades
Locales (2022), 10 entidades de ambito territorial inferior al municipio (EATIMES).! Cadiz
es la capital de la provincia, siendo la tercera ciudad mas poblada (113.066 habitantes),
ocupando Jerez de la Frontera (212.730) y Algeciras (122.368) el primer y segundo puesto
respectivamente.

1 La Barca de la Florida, Estella del Marqués, Facinas, Guadalcacin, Nueva Jarilla, San Isidro del Guadalete,
Tahivilla, EI Torno, Torrecera y Zahara de los Atunes. Fuente: Registro de Entidades Locales del Ministerio de
Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital, 2022: https://ssweb.seap.minhap.es/REL/
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La provincia se divide en seis divisiones territoriales, que se agrupan en cuatro comarcas,
seglin se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Comarcas de la Provincia de Cadiz

Bahia de Cadiz, Campifia de

Jerez y Costa Noroeste Campo de Gibraltar La Janda Sierra de Cadiz
Cadiz Algeciras Alcala Gazules Alcala del Valle
Chiclana Los Barrios Barbate Algar
Jerez Castellar Benalup Algodonales
El Puerto de Santa Maria Jimena Conil Arcos
Puerto Real La Linea Medina Sidonia Benaocaz
Rota San Roque Paterna Bornos
San Fernando Tarifa Vejer El Bosque
Trebujena San Martin Espera
Chipiona del Tesorillo El Gastor
Sanltcar Grazalema
San José del Valle Olvera

Prado del Rey

Puerto Serrano

Setenil

Torre Alhaquime

Ubrique

Villaluenga del
Rosario

Villamartin

Zahara de |a Sierra

La tasa de actividad de la provincia es de 56,2% y la de empleo se sitlia en 44,2% en el
tercer trimestre de 2023 (siendo 49,4% la tasa de empleo en hombres y 39,1% en mujeres). De
las personas activas, la gran mayoria se dedican al sector de los servicios, seguido de los
sectores de la industria, la construccion y la agricultura. Actualmente, Cadiz es la segunda
provincia con las tasas de paro més altas de Espafia. Concretamente, en el tercer trimestre
de 2023, la tasa es del 21,4% (19,1% en hombres y 24,0% en mujeres) (INE, 2023).

En cuanto a la industria, esta se concentra en la zona de la Bahia de Cadiz (naval,
aeronautica, alimentaria y quimica) y en Algeciras (fundamentalmente por su puerto

maritimo, que es de los principales de Espafia).

El valor del PIB per capita en la provincia es de 16.020 € (datos del afio 2020) con un
crecimiento anual de -13,1%.
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Estructura y organizacion de la Diputacion de Cadiz

La Diputacién Provincial de Cadiz es una administracién local de ambito provincial,
constituida el 16 de septiembre de 1813 por Decreto de 19 de diciembre de 1812.2 Tiene su
sede central en el Palacio Provincial (antigua Aduana), sito en la ciudad de Cadiz, aunque
también dispone de otros edificios en los que se ubican sus centros y oficinas, tanto en la
capital como en toda la provincia.

Entre sus principales funciones se encuentran el gobierno y la administraciéon auténoma
de la provincia.® En consecuencia, es una institucién publica que presta servicios directos a la
ciudadania y que presta apoyo técnico, econémico y tecnolégico a los ayuntamientos de los
municipios de la provincia de Cadiz, coordinando ademas algunos servicios municipales
y organizando servicios de caracter supramunicipal.

La Corporacion de la Diputacion esta compuesta por 31 representantes de los 45
ayuntamientos que componen la provincia de Cadiz, los cuales resultan electos en funcion
del nimero de votos que consiguen los partidos judiciales en las correspondientes
elecciones municipales.

Tras las Ultimas elecciones municipales de mayo de 2023, la Corporacion de la Diputacion

queda compuesta de la siguiente manera:

Tabla 2. Composicion de la corporacion por sexo y partido politico
Fuente: dipucadiz.es

° Diputad ° Diputado 0
Partido Popular Andaluz (PPA) 5 9 14
Partido Socialista Obrero Espafiol de Andalucia (PSOE-A) 6 8 14
La Linea 100x100 0 2 2

Izquierda Unida Los Verdes — Andalucia (IULV-CA) 0 1 1
Total 1 20 31

2 Decreto CCXIll, de 19 de diciembre de 1812. La provincia maritima de Cadiz ser& contada entre las que deben
tener su diputacién provincial &c. https://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/coleccion-de-los-decretos-y-
ordenes-que-han-expedido-las-cortes-generales-y-extraordinarias-desde-24-de-mayo-de-1812-hasta-24-de-febrero-
de-1813-tomo-iii--0/html/0027c598-82b2-11df-acc7-002185ce6064_190.html

3 Art. 141.2 de la Constitucion Espafiola y Art. 31.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen.

30



O Plan de participacion - Analisis de la situacion de partida

Actualmente, el Equipo de Gobierno para la actual legislatura (2023-2027) esta formado por
una coalicién entre los partidos del PPy La Linea 100x100.

Estructuralmente, la Diputacion se divide en 8 areas funcionales a través de las
cuales se organizan y gestionan los servicios que presta:

- 1. AREA DE PRESIDENCIA.
Gabinete de Presidencia, Secretaria particular de la Presidencia, Personal eventual
y Representacion Corporativa.

- 2. AREA DE SERVICIOS GENERALES DE PRESIDENCIA.
Asesoria Juridica, Secretaria General, Parque Mévil, Sociedad de la Informacién,
Comunicacion y Producciones Audiovisuales, Conservacion del Patrimonio y
Gestion del Inventario, Administracién electrénica, Transparencia, Gobierno Abierto
y Proteccion de Datos, Relaciones Publicas y Protocolo, Registro General y Boletin
Oficial de la Provincia (BOP) y Archivo, Video, Tribunal Administrativos de Recursos
Contractuales, Grupos Politicos, Oficina de Atencién a los Alcaldes, Entes
Consorciados, Responsabilidad Social Corporativa, Municipios Inteligentes y
Transformacion Digital e Informatica y Telecomunicaciones.

> 3. AREA DE TRANSICION ECOLOGICA Y DESARROLLO A LA CIUDADANIJA.
Desarrollo Sostenible, Educacién Ambiental, Transicion Ecologica, Jardineria,
Desarrollo Rural y Ganaderia y Agroalimentacién. Deportes, Cultura,
Publicaciones, Desarrollo Social (Juventud y Educacion) y Memoria Histoéricay
Democrética.

» 4. AREA DE GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA.
Funcion Publicay Recursos Humanos, Prevencion y Salud Laboral.
Hacienda, Intervencion, Contratacion, Tesoreria y Presupuesto.

- 5. AREA DE PLANIFICACION, COORDINACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO.
Planificacién y Estrategia de Sectores Econdmicos, Industria Naval y
Aeronautica, Sector Pesquero, Plan Estratégico, Consejo Econdémico y Social,
Turismo, Fondos Europeos y Fomento y Empleo.

» 6. AREA DE DESARROLLO LOCAL, ASISTENCIA A MUNICIPIOS Y SERVICIOS DE
RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA.
Planificacién de Programas y Planes de Cooperacion, Entidades Locales Auténomas,
Gestién de Convocatorias Publicas y Ayudas en Obras y Servicios. Asistencia
Técnica a Municipios (SAM) y Asistencia Juridica y Econémica (SAEL). Recaudacion
y Gestion Tributaria.

~» 7. AREA DE COOPERACION.
Carreteras, Gestion de Fondos PROFEA y Planeamiento.

- 8. AREA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIAS E IGUALDAD.
Servicios Sociales, Familiay Dependencia (Centros Asistenciales Especializados),
lgualdad y Diversidad, Cooperacion Internacional, Participacién Ciudadanay
Consumo y Vivienda.
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Ademas, dentro de la Diputacion se integran Organismos autonomos y Entidades
dependientes®y otras Entidades participadas.®

En el ejercicio 2023, la plantilla de la Diputacion asciende a 1620 efectivos, que por tipo
de personal se distribuye de la siguiente manera:®

e Personal funcionario de carrera: 1.087
« Personal laboral fijo: 243

» Personal laboral indefinido no fijo: 270
e Personal eventual: 20

Con respecto a la informacién econémica, el presupuesto anual total de 2023
para la Diputacion de Cadiz asciende a:

313.313.417,52 euros.’

Dentro de los planes y programas estratégicos de la Diputacion, adquiere gran relevancia
al objeto de este diagnoéstico el “Plan Estratégico de Asistencia Activa del Servicio de
Asistencia a las Entidades Locales de la Diputacion Provincial de Cadiz para el periodo
2023 - 2024", que define la estrategia de la asistencia de la Diputacién de Cadiz con las
entidades locales de la provincia, especialmente con las de menor capacidad econémicay
de gestion, en lo que se refiere a materia juridica, econémico - financiera y material 2

4 Fundacién Provincial de Cultura, Instituto de Empleo y Desarrollo Socioeconémico y Tecnolégico (IEDT),
Consorcio Institucion Ferial de la Provincia de Cadiz (C-IFECA), Patronato de Vivienda, Patronato Provincial de
Turismo, Entidad Publica Empresarial (EPEL) TUGASA Turismo Gaditano, Consorcio para la Gestién de Residuos
Urbanos de la Provincia de Cadiz, Fundacién Medio Ambiente, Energia y Sostenibilidad de la Provincia de Cadiz,
Empresa Provincial de Informacién de Cadiz S.A. (EPICSA) y Empresa Provincial de Vivienda y Suelo de Cadiz S. A.

5 Consorcio para la Conmemoracién del Il Centenario de la Constitucion de 1812, Consorcio para el Desarrollo
de Politicas en Materia de Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Andalucia «Fernando de los Rios» y
Consorcio de Bomberos.

6 B.O.P. de Cadiz niim. 248, de 30 de diciembre de 2022. https://www.dipucadiz.es/export/sites/default/funcion_
publica_y_recursos_humanos/.galeria_de_ficheros/legislacion/rptyplantilla2023/Plantilla-aprobacion-

definitiva.pdf

7 B.O.P. de Cadiz niim. 248, de 30 de diciembre de 2022. https://www.bopcadiz.es/export/sites/default/.boletines_
pdf/2022/12_diciembre/BOP248_30-12-22.pdf#page=1

8 https://gobiernoabierto.dipucadiz.es/uploads/indicadores/1683204690323.pdf
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B. La participacion ciudadana desde el ambito institucional provincial.

La Participacién Ciudadana en la gobernanza provincial, se articula principalmente por el
Servicio de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz, creado en el afio 2007 y
actualmente adscrito al Area de Servicios Sociales, Familias e Igualdad.

El Servicio esta compuesto por la Diputada-Delegada de Cooperacién Internacional,
Participacion Ciudadana y Consumo, la jefa de departamento, una técnica del servicio y una
administrativa. La Diputacién cuenta por tanto con 3 recursos humanos dedicados en
exclusividad a la participacion ciudadana en la provincia.

En cuanto a los recursos econémicos, el presupuesto de este Servicio durante el afio 2023
ha sido de 144.450,00 euros y para el afio 2024 asciende a 197.018,40 euros.

Las funciones que el Servicio de Participacion Ciudadana tiene encomendadas se orientan
a lograr los siguientes objetivos:

1. Establecer formasy cauces de participacién que permitan que quienes asi lo deseen

tengan oportunidades de participar.

Asesorar en materia de asociacionismo y procesos participativos.

Lograr una comunicacién mas eficaz entre la Administracién y los ciudadanos para

que éstos estén informados de las actuaciones provinciales.

4. Implantar sistemas de mejora continua y hacer un seguimiento del grado de
cumplimiento de los compromisos de la Diputacion de Cadiz hacia la ciudadania.

5. Difundir los valores de los comportamientos y actitudes civicas para el beneficio de la
ciudad y de sus habitantes.

w N

Los principales hitos alcanzados por este Servicio desde su creacion se resumen en la
siguiente tabla.

Tabla 3. Principales hitos del Servicio de Participacion Ciudadana (Por afios)

2007 Creacion del Servicio de Participacién Ciudadana.

Premio de la Fundacion para el Desarrollo de los Pueblos de Andalucia (FUDEPA)
al proyecto “Escuela de Ciudadania’.

2008 - 2010 Proceso Participativo para la Elaboracion del Reglamento de Participacion Ciudadana

2007

2010 Aprobacién del Reglamento de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz.
2010 Registro provincial de asociaciones.

2010 Participacion en la elaboracion del “Libro blanco de participacion ciudadana de Andalucia’
impulsado por la FAMP y Junta de Andalucia.

Reconocimiento de Buena Practica al proceso de Elaboracién del Reglamento de Participacion
2012 Ciudadana por parte de la Agencia de Evaluacion y Calidad del Ministerio de Hacienda

y Administraciones Publicas (AEVAL).

Proceso de revision y adaptacion del Reglamento de la Diputacion a la Ley 7/2017, de 27 de

AV, diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia.

XlI edicion de los premios “Progreso” de la FUDEPA al proyecto “Participacion” en la categorfa de

2020 . . o o
“Gobierno Abierto, Participacion Ciudadana y Transparencia”.
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A través de este Servicio se impulsan, por tanto, los principales instrumentos y espacios de
Participacion Ciudadana en el entramado administrativo-provincial, tal como son el
Reglamento de Participacion Ciudadana, los Consejos de Participacién, el Registro Provincial
de Asociaciones, la Defensoria de la Ciudadania, ademés de otras herramientas y canales de
informacion publica. Estos instrumentos se detallan brevemente en los siguientes apartados.

Reglamento de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz

El actual Reglamento de Participacion Ciudadana de la Excma. Diputacion Provincial de
Cadiz, fue modificado por el Pleno el 20 de noviembre de 2019 y publicado en el boletin Oficial
de la Provincia de Cadiz niim. 228, de 28 de noviembre de 2019.°

El mismo se gesta mediante un proceso participativo, con el objeto de regular los medios,
formasy procedimientos de Participacién Ciudadana en la gestion provincial. Dicho
instrumento normativo, que consta de 9 capitulos y 33 articulos, concreta y materializa la Ley
7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana en Andalucia, impulsando de forma
real y efectiva los derechos de participacién de la ciudadania en el nivel local-provincial.

Los procesos de participacion que se regulan en este Reglamento, con caracter consultivo
y universal, se detallan en el Capitulo Ill (arts. 15°-22°), quedando definidos como: “el conjunto
de actuaciones, procedimientos e instrumentos ordenados y secuenciados en el tiempo,
desarrollados por las Administraciones publicas andaluzas en el ambito de sus competencias,
para posibilitar el ejercicio del derecho de la ciudadania a la participacion, en condiciones de
igualdad y de manera real y efectiva, de forma individual o colectiva, en la direccion y gestién
de los asuntos publicos autondmicos y locales”.

Dichos procesos se refieren concretamente a: Participacién ciudadana en la elaboracion
de presupuestos, deliberacién participativa, participacion ciudadana mediante consultas
populares, participacién ciudadana en la proposicion de politicas publicas y elaboracién de
normas y participacion ciudadana en el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y
de la prestacién de los servicios publicos.

Dada la gran relevancia que adquiere este instrumento normativo y puesto que el objeto
principal del futuro Plan Estratégico es su articulacion, los siguientes aparatados se centran
en detallar el resto de su articulado, asi como valorar su implementacién efectiva en la
actualidad.

9 https://www.bopcadiz.es/export/sites/default/boletines_pdf/2021/10_octubre/BOP196_14-10-21.pdf
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Organos de Participaciéon Ciudadana

Los Consejos de Participacion Provincial y Comarcales, tal como se regulan en el
Reglamento de Participacion Ciudadana (arts. 26°-29°), son érganos colegiados de
participacion desde los que se analizan y coordinan las actuaciones que afectan al conjunto
de la provincia y/o las comarcas.

El Consejo Provincial de Participacién Ciudadana esté presidido por la Presidencia de la
corporacién y compuesto por dos representantes de cada Consejo Comarcal, el/la Diputado/
a de Participacion Ciudadanay el/la Defensor/a de la ciudadania, ademas de contar con una
secretaria (miembro del propio érgano o persona al servicio de la Diputacién). No obstante,
este 6rgano no se ha logrado conformar de forma efectiva en la pasada legislatura.

Los Consejos Comarcales estan compuestos por un/a representante de los
Ayuntamientos y otro/a de las entidades de participacion ciudadana de cada uno de los
municipios, en funciéon de la agrupacion por nlcleos de poblacion (ver tabla 1).

Cada uno de estos 6rganos se dota de su propio Reglamento de Funcionamiento internoy
la duracion del mandato de los miembros es igual al de la corporacién, provincial o municipal,
debiendo proceder a renovar los mismos dentro del trimestre siguiente a la toma de
posesion de la nueva corporacion.

Asi, en el momento de realizar el presente diagndéstico adn no se han llegado a constituir
estos 6rganos de participacién. En la anterior legislatura, los Consejos Comarcales
estuvieron constituidos de la siguiente manera:

GRAFICO 3.
Composicion de los Consejos de Participacion Comarcales. (2019 - 2023)
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Un aspecto de relevancia es que en la mayoria de los Consejos no participaron todos los
nucleos poblacionales que conforman la agrupacién comarcal. Asi, el Consejo de la Sierra
estuvo conformado por 14 de los 19 municipios (74%),° el del Campo de Gibraltar por 7 de los
8 municipios (88%)," en el Consejo de la Bahia de Cadiz, Campifia de Jerez y Costa Noroeste
participaron 7 de 10 (70%)' y, finalmente, en el Consejo de la Janda si participaron los 8
municipios (100%).

Por sexo, la distribucion en los Consejos Comarcales fue de la siguiente manera:

GRAFICO 4.
Composicion de los Consejos Comarcales por sexo. (2019 - 2023)
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B Mujeres Hombres

En términos generales, en los Consejos Comarcales de participacién el 57% de sus
miembros fueron mujeres y el 43% hombres e igualmente, como se observa en el anterior
grafico, la mayoria de Consejos se encuentra dentro de los limites de la paridad (ninguno
de los dos sexos es inferior al 40% ni superior al 60%), excepto en el caso del Campo de
Gibraltar, en el que se observa una pequefia superioridad femenina.

10 Los municipios de Espera, Grazalema, Prado del Rey, Puerto Serrano y Zahara de la Sierra no formaron parte de
este Consejo.

11 Estuvo ausente el municipio de San Martin del Tesorillo.

12 No participaron de este Consejo los municipios de Rota, Trebujenay Sanldcar.
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Registro Provincial de Asociaciones

Otra de las herramientas participativas que recoge el Reglamento de Participacién
Ciudadana es el Registro Provincial de Asociaciones (art. 24°), con el objeto de fomentar las
entidades de participacién cuyo ambito de actuacién principal es la provincia de Cadiz.

La inscripcion en dicho registro conlleva una serie de derechos (principalmente
informativos y de agilidad burocratica) y obligaciones para las asociaciones inscritas, y el
mismo es de caracter publico, pudiéndose consultar en el portal de Gobierno Abierto de la
Diputacion de Cadiz: https://datosabiertos.dipucadiz.es/

En la fecha de referencia, en el Registro constan inscritas un total de 301 entidades, no
obstante, es dificil estimar su magnitud ya que no existen datos del nimero total de

asociaciones activas en la provincia que provengan de fuentes oficiales.

Por ambito territorial, las asociaciones se distribuyen de la siguiente manera:™

GRAFICO 5. Asociaciones registradas por comarca (%)
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13 Para el célculo, han sido excluidas 9 asociaciones cuyo domicilio social se encuentra fuera de la
provincia de Cadiz.
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En cuanto a la tipologia de estas, el Reglamento establece las siguientes tematicas
clasificatorias: AMPA, Asistencial salud, Asistencial drogas, Benéfica, Comercio justo,
Consumidores, Cooperacién y solidaridad, Cultural, Deportiva, Estudiantil, Juvenil, Mayores,
Medio ambiente, Memoria histérica, Mujer, ONG, Religiosa, Social, Vecinal, Otros.

Un aspecto que dificulta la clasificacion es que una misma entidad aparece asociada en el
Registro a mas de una tematica, lo que en cierto modo contraviene a lo establecido en el
Reglamento: “el Registro tiene que permitir conocer la misiéon u objetivo principal de la
entidad para hacer una efectiva actividad clasificatoria’ (apartado 3 del art. 24°).

No obstante, el actual sistema clasificatorio permite establecer un acercamiento
aproximado, observandose que las asociaciones mas frecuentes son las de tipo social
(17.6%), ONG (11,5%), cultural (10,7%) y las de tipo asistencial-salud (9,5%)

La Defensoria de la Ciudadania

El art. 25° del Reglamento esta dedicado a el/la defensor/a de la ciudadania, figura a ser
creada por el Pleno de la Diputacion para la efectiva tutela de los derechos de la ciudadania
en sus relaciones con esta institucién. Hasta la fecha no se ha procedido a la creacion de

esta figura, no obstante, las quejas recibidas actualmente se estan canalizando a través del
Servicio de Participacion Ciudadana, segiin se muestra en siguiente tabla:

Tabla 4. Gestion de expedientes, quejas y reclamaciones

2018 2019 2020 2021
9 3 4 4

Defensor del Pueblo Espafiol

Defensor del Pueblo Andaluz 33 12 11 29
y reclamaciones
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Sistemas de informacion ciudadana

Uno de los principios enunciativos del Reglamento de Participacion Ciudadana es el uso
de medios electrénicos y de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para
facilitar la participacién de la ciudadania, sobre todo a distancia (art. 6°). En desarrollo, como
sistemas publicos de participacion digital, el art. 23° del Reglamento de Participacion
Ciudadana estipula dos medios principales de comunicacién provincial: el Portal Provincial y
el Portal de Gobierno Abierto.

En la actualidad, ambos medios ofrecen gran cantidad de informacién publica sobre la
actuacién de la Diputacion provincial, asi como el acceso a diversos tramites administrativos
y otros servicios.

Por su parte, de forma especifica el Portal de Gobierno Abierto tiene como objeto facilitar
el acceso de la ciudadania en materia de transparencia, datos abiertos y participacion
ciudadana, en el que ademas se pueden presentar opiniones y sugerencias de mejora a
través de distintas formas. En una primera aproximacion a dicho portal, se detecta que
algunos de sus datos deben ser actualizados.

Por otra parte, la Diputacion de Cadiz tiene a disposicion de la ciudadania un amplio
directorio de redes sociales, tales como Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin y Youtube.
Tanto en un plano general, como especificas por servicio, también funcionan de forma
bidireccional en la comunicaciéon con la ciudadania. No obstante, algunas de estas redes se
encuentran en desuso.

14 https://gobiernoabierto.dipucadiz.es/directorio-redes-sociales
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Formacion y asistencia en Participacion Ciudadana

Otro de los servicios que se llevan a cabo desde el Servicio de Participacion Ciudadana
se centra en la formacién en la materia, tanto dirigida a personal técnico como a las
asociaciones y ciudadania. En la siguiente tabla se muestran los programas impartidos
durante los Gltimos afios:

Tabla 5. Programas y Actuaciones formativas (2019 - 2023)

Afo Ne talleres Ne participantes

2019 34 -
2020 8 -
Escuela de Ciudadania

2021 26 -
2022 25 180 (10 mujeres y 73 hombres)
2019
2020

Programa “Participacion”
2021 0 (Anulado por COVID-19) 0 (Anulado por COVID-19)
2022 12 (4 1ES) 300 aprox.

Jornada PI’OVI.nCIa| de Participacion 2019 : )
Ciudadana

Formaciéon continua: cémo actualizar el
Reglamento municipal de Participacion 2019 1 30
Ciudadana contando con la ciudadania

Formacion continua: fomento de la
L > 2019 1 30
participacion ciudadana de los jovenes

Jornadas sobre Consejos Comarcales 2022 4 212

Otras actuaciones realizadas en materia de fomento y asistencia para la participacién
ciudadana durante los afios 2019 - 2023 son las siguientes:

« V/VICertamen Literario “La Participacién Ciudadana. Un cuento posible”
(1.000 € en premios).

« V/VIConcursos de Buenas Practicas en materia de Participacion Ciudadana
(4.500 € en premios).

« Edicién, impresién y difusion del Reglamento de Participacién Ciudadana.

« Subvenciones nominativas. Presupuesto Afio 2020: 5.000 €.
Asociaciones subvencionadas: 3.

« Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva para proyectos que fomenten
la participaciéon ciudadana realizados por asociaciones en la provincia de Cadiz.
Presupuesto de la Convocatoria 2023: 30.000 €. Asociaciones subvencionadas: 11.
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Participacion ciudadana desde el ambito interadministrativo

Otras de las funciones del Servicio de Participacién Ciudadana es la asistencia técnica a los
ayuntamientos de la provincia en esta materia, priorizando a aquellos ayuntamientos de
menos de 20.000 habitantes.

El objeto de esta medida no es tanto evaluar la participacién ciudadana local en cada uno de
los municipios, sino valorar esa interaccion entre instituciones y el posible impulso que se le
pueda dar a la misma desde este ambito interadministrativo.

Durante los afios 2018 y 2019 se convocaron desde el Servicio convocatorias de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva para la realizacién de procesos
participativos realizados por Ayuntamientos de la provincia de Cadiz, cuyos presupuestosy
numero de entidades locales subvencionadas fueron los siguientes:

- Presupuesto 2018

24.000 €
Ayuntamientos subvencionados: 11

- Presupuesto convocatoria 2019

36.000 €
Ayuntamientos subvencionados: 8

Segln consta en el servicio de Participacion Ciudadana, los municipios que a la fecha de
referencia cuentan con su propio Reglamento local de Participacién Ciudadana son los
siguientes: Alcala de los Gazules, Algeciras, Cadiz, Conil de la Fra., Chiclana de la Fra,,
Chipiona, El Puerto de Santa Marfa, Jerez de la Fra., La Linea de la Concepcién, San
Fernando, Sanlucar de Barrameda y Ubrique. Son, por tanto, 19 de los 45 municipios de la
provincia los que poseen reglamentos propios (el 42% de los mismos), es decir, que se
presupone que todos los ayuntamientos que han elaborado su reglamento interno de
participacion ciudadana lo han hecho de forma subvencionada.

Otro de los instrumentos claves para la participacion a nivel local lo constituyen los
Consejos Sectoriales de Participacién. Por motivos de tiempo y extensién, no se ha podido
hacer un analisis exhaustivo sobre los consejos en funcionamiento en cada municipio, no
obstante, esta cuestién fue indagada mediante las encuestas digitales, cuyos resultados se
exponen en siguientes apartados.

Por otra parte, existen algunas iniciativas especializadas en la materia que, sin caracter
exhaustivo, recogen los principales procesos de participacion ciudadana registrados en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, que nos pueden resultar como ejemplos del estado de
la cuestién. Tal es el caso de “Laboratorio de Participacién e Innovacién Democratica de
Andalucia’ o “Laboratorio 717°, en el que haciendo un filtrado en su banco de iniciativas a
nivel local, en provincia de Cadiz Gnicamente se encuentran 23 procesos de participaciéon
ciudadana registrados entre los afios 2016-2023, mucho de ellos enfocados a procesos de
presupuestos participativos (https://laboratorio717.0rg/).
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C. Opiniones y percepciones del personal de la administracion local

Con caréacter exploratorio, el cuestionario dirigido al personal de la administracion local,
provincial y municipal, recoge las principales visiones, opiniones y sugerencias en torno al
lugar que ocupa la participacion ciudadana en el entramado estructural y organizativo de
sus respectivas instituciones.® Las principales conclusiones derivadas del analisis son las
siguientes:

= En primer lugar, el personal considera que las opiniones de la ciudadania son tenidas en
cuenta para la toma de decisiones por parte de sus propias instituciones, siendo
mayoritarias las respuestas consignadas en la categoria “Bastante” (48%), mientras que
el 28% considera que son tenidas “Poco” en cuenta, el 22% “Mucho” y el restante 5%
nada en cuenta. Por tipo de administracién, se observa que existe una opinién mas
positiva sobre este hecho por parte del personal de los ayuntamientos (que concentra
el 51% de las respuestas en la categoria “Bastante”) que por parte del personal de la
propia Diputacion (en el que las respuestas mayoritarias se concentran en la categoria
“Poco” con un 45%). No obstante, y como se vera posteriormente, de forma general la
opinién del personal de la administracion resulta bastante méas optimista al respecto
que la de la propia ciudadania.

» Los documentos e instrumentos de caracter institucional que recogen las lineas
directrices de la participacion ciudadana en las administraciones analizadas son (Véase
Gréfico 6), sobre todo, los reglamentos de participacion ciudadana (64%), las
ordenanzas municipales o provinciales (34%) y también los planes estratégicos de la
institucion (24%). Aunque de forma minoritaria, existe un 3% del personal que afirma
que su administracion no dispone de ningln tipo de documento o instrumento
especifico referente a la participacion ciudadana. No obstante, esta cuestion puede
estar informando mas del desconocimiento de los instrumentos por parte del personal
que de la ausencia efectiva de los mismos. Asi, por ejemplo, tnicamente el 54% del
personal encuestado de la Diputacion hace referencia a la tenencia de un reglamento
institucional de participacién ciudadana.

GRAFICO 6. Instrumentos normativos y/o estratégicos (%)

Reglamento de PC 64%
Ordenanza municipal / provincial 34%
Plan estratégico 24%
Planes sectoriales 5%
Ninguno 3%

Otros (Convenios) 1%

&° s$° S

15 La muestra en el caso de este cuestionario estuvo compuesta por un total de 155 personas, de las cuales 92
pertenecen a la Diputacion de Cadiz (59%) y 63 a ayuntamientos de la provincia (41%). Por sexo, la distribucion
muestral se compone por un 63% de mujeres y 37% de hombres.
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= Las areas o departamentos desde las que se impulsa principalmente la participacién
ciudadana son, légicamente, las areas de Participacion Ciudadana provincial y
municipales (46%), aunque también se identifican otras areas como las de Fiestas (21%),
Cultura (19%), Igualdad (18%) o Deportes (15%).'® Por tipo de administracién, resulta
especialmente relevante la diferencia entre las &reas de Alcaldia de los ayuntamientos
(22%) y la de Presidencia de la Diputacién (8%), a las que se valora con una diferencia de
14 puntos porcentuales con respecto al impulso de la participacion ciudadana. Por otra
parte, el 3% de las personas encuestadas afirman que la participacion ciudadana no se
impulsa por ninglin area de su administracion.

» Los espacios de coordinacién y/o planificacion conjunta entre &reas para favorecer la
participacion ciudadana son realmente desconocidos entre el personal encuestado
(Véase Grafico 7), dado el gran volumen de respuestas que se consignan en la categoria
“No sabe/No contesta (NS/NC)” (43%), mientras que solo el 32% si identifican con
claridad dichos espacios. Este desconocimiento se vuelve mas acusado entre el
personal de la Diputacién de Céadiz, existiendo una diferencia de mas de 30 puntos
porcentuales entre el personal que si reconoce e identifica espacios de coordinacion en
la Diputacién (20%) y del que lo reconoce en su propio Ayuntamiento (51%).

GRAFICO 7. Coordinacién y planificacién conjunta por tipo de administracion (%)
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16 Existen algunas diferencias resefiables por tipo de administracién, posiblemente por el diferente impacto que
tienen algunas areas en la gestién administrativa de la administracién provincial y municipal, como puede ser el
caso de las areas de fiestas, con mayores competencias en el caso de la administracién local y las &reas de turismo
y recaudacién en el caso de la administracion provincial.
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» EI 61% del personal encuestado considera que desde su administracién se impulsa la
participacion ciudadana a través de medios electrénicos o digitales (web, blog, redes
sociales, apps...), aunque no deja de ser elevado el porcentaje de personas que no saben
0 no contestan sobre este hecho (26%). Respecto a los tipo de medios o canales
empleados, destacan: los portales web (42%), las Redes Sociales (57%), Apps o
aplicaciones especificas de participacién (19%), otros medios (correos, grupos de
WhatsApp, Blogs..) (12%) y, aunque no sea su objetivo especifico, también se identifica la
sede electrénica como un medio para ello (11%). No obstante, esta cuestion solo informa
sobre la puesta a disposicién de estos medios por parte de la administracion, hecho que
deberia ser contrastado con la efectividad que la ciudadania percibe sobre los mismos.

» Los Consejos Sectoriales constituidos en el municipio y la provincia se perciben como
6rganos muy relevantes, ya que los mismos permiten canalizar la participacién
ciudadana en los diferentes ambitos y materias de interés y gestion publica. A través del
cuestionario se identifica que el 32% del personal reconoce la constitucién de dichos
consejos en su institucion, mientras que una gran mayoria consigna la opcion NS/NC
(46%). De nuevo, es entre el personal de la Diputacion de Cadiz donde existe mayor
desconocimiento de estos 6rganos de participacién, con una diferencia de 38 puntos
porcentuales respecto al personal de los ayuntamientos (62% en el primer caso y 24% en
el segundo). En cuanto a su tipologia, la mayoria de los consejos sectoriales
identificados son los Consejos de Participacion Ciudadana (66%), los Consejos de la
Mujer e Igualdad (50%) y los Consejos Escolares (48%). El 22% del personal de
ayuntamientos afirma que en su institucién se han constituidos Consejos de Infancia y
Adolescencia.

44




Plan de participacion - Analisis de la situacion de partida

= Respecto a los procesos e instrumentos de participacion que se recogen en el
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Reglamento de Participacion Ciudadana (descritos en el anterior apartados), como se
observa en el Gréfico 8, existe un conocimiento mucho mayor de estos procesos que
una efectiva implementacién de los mismos para todas las categorias consignadas,
siendo las consultas populares (encuestas, audiencias, votaciones, foros..) (22%) y los
presupuestos participativos o priorizacién del gasto publico (15%) los que han llegado a
materializarse en mayor medida. No obstante, mediante los foros de discusion, un
topico que ha surgido de forma recurrente se refiere al desencanto de la ciudadania con
la implantacion de los procesos de presupuestos participativos, lo cual ha generado una
desconfianza generalizada sobre los procesos participativos y su utilidad.

GRAFICO 8.
Conocimiento e implementacion de procesos e instrumentos participativos (%)
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= Finalmente, respecto al porcentaje del presupuesto anual que el propio departamento
o0 area de referencia destina al fomento de la participacién ciudadana (Véase Gréfico 9),
un primer hecho llamativo es el alto porcentaje de personas que consignan la categoria
NS/NC a la pregunta (63%). Del restante 37% que si contesta a la pregunta, se
distribuye seglin los datos que aparecen en el siguiente gréfico, resultando alarmante la
amplia cantidad de personas que afirman no destinar ninglin presupuesto a la
participacion (43%) o menos del 10% (36%). Légicamente, los presupuestos mayores al
50% se corresponden en casi todos los casos a las areas de participacion ciudadana,
aunque la gran cantidad de respuestas consignadas en la categoria “NS/NC” dificulta
establecer conclusiones fiables al respecto en cuanto a areas departamentales o tipo
de administracion.

GRAFICO 9. Presupuesto destinado a la participacion ciudadana (%)
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D. Opinionesy percepciones de Asociaciones y Ciudadania

El segundo de los cuestionarios fue dirigido de forma especifica a las asociacionesy
ciudadania de la provincia, con objeto de analizar, en el marco de unas relaciones
bidireccionales, el calado o efecto que los procesos puestos en marcha por la
administracion local tienen, tanto en el tejido asociativo como en la ciudadania en general.”
Las principales conclusiones derivadas de este analisis son las siguientes:

» La préactica totalidad de las personas encuestadas (Véase Gréfico 10, pag. 45), participan
y/o colaboran con algln tipo de asociacion o entidad de tipo participativa (92%), por lo
que se puede hablar de representatividad estructural de la muestra.® Este grado de
asociacionismo se observa practicamente de forma equilibrada entre mujeres y
hombres, aunque teniendo en cuenta el tipo de asociaciones si que se aprecian algunas
diferencias resefiables en funcién del sexo. Asi, como se puede observar en el siguiente
grafico, mientras que las mujeres tienen mayor representatividad en las Asociaciones de
mujeres o de igualdad y en las Asociaciones de Madres y Padres (AMPA), los hombres
participan en mayor medida en asociaciones culturales, vecinales y deportivas.

= EI 63% de las personas encuestadas afirman conocer actuaciones promovidas por el
Ayuntamiento o la Diputacion de Cadiz para el fomento de la participacion ciudadana,
siendo precisamente en los municipios menores a 20.000 habitantes donde més se
reconocen dichas iniciativas (75%).

- No obstante lo anterior, la ciudadania encuestada considera de forma mayoritaria que
su opinién es tenida en cuenta “Poco” por parte de la administracion local (en torno al
50%) (Véase Grafico 11. Pag. 45), sin que en este caso exista ninguna diferencia
resefiable en funcion del sexo ni de ninguna otra variable considerada. Nada desdefiable
resulta el hecho de que el 16% de las personas consideren que las opiniones de la
ciudadania son tenidas “Nada” en cuenta, tanto por parte de Ayuntamientos como de la
Diputacion de Céadiz. Por otra parte, y como ya se ha adelantado, haciendo una
comparativa entre las respuestas que se han registrado mediante los dos cuestionarios
(Véase Gréaficos 12y 13. Pag. 46), existe una pequefia diferencia o “gap perceptivo” entre
la opinion de la ciudadania consultaday el propio personal publico, siendo mas
favorable la consideracién que realiza sobre este aspecto la propia administracién.

17 La muestra en este caso estuvo compuesta por un total de 171 personas, de las cuales 97 son mujeres (56,7%),
73 hombres (42,7%) y 1 persona no binaria (0,6%). Debido a la poca representatividad de la categoria “personas no
binarias’, ésta ha tenido que ser excluida de los anélisis efectuados en razén del sexo, en cuyo caso la muestra se
ha configurado por N=170, aunque se ha mantenido para los andlisis globales.

18 En este primer estudio exploratorio, debido a los plazos y recursos disponibles, la muestra se seleccioné de
forma intencional en busca de la representatividad estructural (para identificar como se configura el objeto
de estudio en relacion a la ciudadania asociada). No obstante, en sucesivas exploraciones se insta a buscar la
representatividad estadistica para abarcar al conjunto de la poblacién gaditana.
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GRAFICO 10. Tipo de asociacion o entidad por sexo (%)
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Grafico 11. Grado escucha a la ciudadania por parte de la administracion (%)
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Grafico 12. Grado escucha a la ciudadania por
parte de la Diputacion (%) (Percepcion de la ciudadania)
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Grafico 13. Grado escucha a la ciudadania por
parte del Ayuntamiento (%) (Percepcion de la ciudadania)
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» Independientemente de encontrarse asociadas o no, se consulté a todas las personas por
diversas actuaciones de participacién, diferenciando por un lado las que son
consideradas actuaciones “formales” (las recogidas en el Reglamento) de aquellas que
emplean mecanismos “informales” o acciones “indirectas” de participacién social, que no
implican una relacién directa con la administracion.

» Las acciones de participacion social o “indirectas” méas registradas suelen ser la
participacion en asambleas o foros (60%), contactar con alguna asociacion para la
resolucion de problemas locales (59%), firmar y/o apoyar alguna causa o peticién de forma
directa o digital (56%) y contactar con medios de comunicacién local (36%). En cuanto a
las acciones de participacién ciudadana con la administracion mediante mecanismos
“informales”, destacan: contactar con responsables politicos para tratar asuntos de
interés social o local (75%), contactar con personal de la administracion para tratar algiin
problema o queja (74%) y realizar alguna solicitud de informacién publica a las
instituciones (45%). En ambos casos, en términos porcentuales, las puntuaciones de los
hombres son superiores a las de las mujeres en casi todas las categorias consignadas de
participacion social y de participacion ciudadana mediante mecanismos informales.

GRAFICO 14.
Actuaciones de participacion ciudadana “informales” segtn el sexo (%)
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Considerando los mecanismos formales de participacion, en referencia a los procesos e
instrumentos de participacion ciudadana que se recogen en el Reglamento, como se puede
observar en el siguiente grafico, en términos generales existe un conocimiento moderado
(entorno al 40-50%) de los principales mecanismos de participacion ciudadanayy, al igual
gue ocurre en el caso del personal de la administracion, existe una brecha bastante
significati-va en cuanto la participacion efectiva o uso de los mismos. Por otra parte,
considerando de forma conjunta el conocimiento y/o la participacion en dichos procesos
formalesy, a diferen-cia de las anteriores acciones, las puntuaciones de las mujeres superan
alas de los hombres en todas las categorias consignadas.

GRAFICO 15. Conocimiento y participacion en procesos participativos (%)
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E. Otras cuestiones sobre el Plan Estratégico

En la parte final de las encuestas digitales se consultaron algunas cuestiones sobre el
presente Plan Estratégico,”® de forma que conjuntamente con el discurso de los y las agentes
de interés que participaron en los foros de discusién, han contribuido a delinear el alcance del
mismo. Al respecto, se puede concluir lo siguiente:

= Existe confianza en la capacidad de la ciudadania para participar e influir en la toma de
decisiones y gestion de asuntos publicos. Los resultados de la encuesta muestran que,
en una escala del 1al 10, se otorga una puntuaciéon moderadamente alta (7,0 puntos de
media) al grado influencia que deberia existir, sin que en este caso existan diferencias
resefiables en funcioén del sexo, la comarca o el tamafio del municipio. Si bien, como se
observa en el siguiente grafico, las puntuaciones otorgadas por las asociaciones y
ciudadania son ligeramente superiores a las del personal de la administracién. No
obstante, esta confianza en la capacidad ciudadana contrasta o encuentra su
contrapartida con la confianza u oportunidades generadas a nivel politico, segln se
puso de manifiesto en los foros de discusion.

GRAFICO 16. Puntuaciones medias por tipo de agente de interés

7,35

Asociaciones y Ciudadania @ Diputacién de Cadiz @ Ayuntamientos

19 Las preguntas en referencia al Plan Estratégico fueron idénticas en ambos cuestionarios, por lo que a
continuacioén se procede a tratar la informacién en su conjunto, diferenciando entre tipo de agente de interés
cuando asf se requiere.
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- Las areas de gestiéon municipal que resultan preferentes o prioritarias para que la
ciudadania participe en la toma de decisiones de la gestion publica son: Infraestructuras
y Servicios Municipales, tales como Transporte, Mantenimiento, Limpieza... (32%),
Educacién (30%), Cultura (29%), Servicios Sociales (28%), Presupuesto e Impuestos
(23%), lgualdad de oportunidades (21%) y Politicas de Empleo (20%), algunas de las
cuales tienen menos tradicién de integrar a la ciudadania en la toma de decisiones.

= Un anélisis de esta cuestion desde la perspectiva de género revela que existen ciertas
brechas (diferencia entre las tasas femeninas y masculinas en cada variable) en algunas
areas preferentesy, aunque estas diferencias no sean excesivamente acusadas,
responden a ciertos estereotipos de género sobre los roles que tradicionalmente se han
asignado a mujeres y hombres. Asi, las mujeres tienden a priorizar las areas del Igualdad
de oportunidades, Sanidad y Juventud, por ejemplo, mientras que las areas de Medio
Ambiente, Seguridad Ciudadana, Presupuesto e Impuestos y Urbanismo tienen una
mayor prioridad para los hombres.

- Los sectores de la poblacién que se consideran que tienen mayores dificultades para
hacer efectivo su derecho a la participacion y que, por tanto, la administracién deberia
apoyar especialmente para que su voz sea tenida en cuenta son: Personas mayores
(78%), Jovenes (60%), Personas con diversidad funcional (47%), Mujeres (40%) y Nifios,
nifias y adolescentes (33%). Nuevamente, la mayor distancia de puntuaciones por sexo
se produce justamente en la categoria “Mujeres”, lo que indica que son las mujeres
encuestadas quienes perciben en mayor medida los propios obstaculos a la
participacion.

= Las medidas prioritarias a implementar para favorecer la participacion ciudadana en la
provincia, como se observa en el siguiente grafico, son realizar Campafias de
sensibilizacion y difusion a toda la ciudadania (52%) e Implantar la participaciéon de
forma transversal en todas las areas de gestion publica (42%), aunque el alto nimero de
respuestas r egistradas en el resto de opciones consignadas indica la relevancia de
todas ellas.

GRAFICO 17. Medidas prioritarias del Plan Estratégico (%)
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» Estos resultados en funcién del sexo indican algunas diferencias entre las prioridades de
mujeres y hombres, aunque sin ser muy acusada la brecha entre ambas. De esta forma,
ellas muestran mayor preferencia por medidas de Fomento de la participacion
ciudadana desde el sistema educativo y por la Adecuacion horaria para favorecer la
conciliacién familiar y personal, lo cual se relaciona con los roles de género
tradicionalmente asignados. Por su parte, los hombres apuestan en mayor medida por
medidas de orden formativo, tanto en materia de gestién de asociaciones como en
procesos de participacion ciudadana para el personal de las administraciones publicas,
y en el Uso de medios electrénicos para fomentar la participacion a distancia.

= Portipo de agentes de interés, las Asociaciones y Ciudadania se muestran mucho mas
favorables a la Formacién en materia de gestién de asociaciones, a Incorporar medidas
de Accesibilidad a los procesos de participacion y al Establecimiento de redes de
colaboracion entre entidades. Por su parte, el personal de la administracion indica una
mayor preferencia por la Formacion en procesos de participacion ciudadana para el
personal de las administraciones publicas y por Campafias de sensibilizacién y difusién
a toda la ciudadania.

No obstante, y como se ha indicado, todas las medidas consignadas muestran su
adecuacion de cara al Plan Estratégico, considerando ademas, que el mismo deberia dar
respuesta no solo a las actuaciones mas demandadas en términos globales, sino también a
aquellas que dan respuesta a necesidades especificas de la poblacién que mayores
dificultades u obstaculos encuentra de cara a la participacién, tratando de alcanzar de este
modo la accesibilidad universal.

O8O
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F. Matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO)

Mediante las jornadas participativas comarcales y los foros de discusién, se ha podido
profundizar en los distintos aspectos contemplados en el andlisis de la situacién de partida.
En los mismos, los distintos agentes de interés han puesto de manifiesto varias lineas
discursivas en relacion al lugar que ocupa la participacién ciudadana en el entramado
estructural y organizativo de la administracién local y provincial, asi como sobre la calidad
de la relacion e interaccion de éstas con las asociaciones de la provincia y ciudadania en
general.

Dicha informacién, que complementa y enriquece lo anteriormente expuesto, se ha

triangulado e integrado en la siguiente matriz DAFO, que sintetiza los principales aspectos
internos y externos que pueden afectar a la estrategia de Participacién Ciudadana.

Figura 3. Matriz DAFO

Factores negativos internos Factores negativos externos

OPORTUNIDADES

Factores positivos internos Factores positivos externos

DEBILIDADES

1. Barreras burocraticas que dificultan el acceso a los procedimientos de las
administraciones publicas locales, referido tanto al exceso de normativa y complejidad de
los tramites como al lenguaje administrativo empleado, que se percibe como poco
accesible a la ciudadania en general, “enreversado y arcaico”.

2. Falta de coordinacién interadministrativa entre las areas de la Diputacién
(interdepartamental) y también entre otras administraciones locales (interadministrativo).

3. Falta de transversalidad de la Participacién Ciudadana, lo que se traduce en que se

impulsa desde delegaciones y/o departamentos “estancos”y en una sensacion de falta de
falta de escucha de determinadas concejalias o areas por parte de la ciudadania.
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4. Obstaculos detectados a la comunicacién horizontal, entre los que sefialan los
siguientes factores:

= Desconocimiento de los medios y canales formales de comunicacion, la ciudadania
desconoce a quién y como dirigirse y a veces emplea los cauces equivocos a través de
los cuales no obtiene respuestas a sus demandas.

Poca agilidad y fluidez en la comunicacion entre las administracionesy la

ciudadania.

Falta de accesibilidad y atencién a la diversidad (por ejemplo, en el caso de

personas sordas).

Escasa difusion y publicidad que se le da al tema de participacion en general,

lo que implica la informacion no siempre llegue a las personas interesadas.

i

i

i

o

. Rigidez de la administracion para adaptarse a las necesidades especificas de la
poblaciény de los distintos grupos y colectivos (por ejemplo, en relacién a los horarios,
desplazamientos, lenguaje empleado, etc.).

(o))

. Falta de recursos especificos para fomentar la participacion, sefialandose
principalmente: insuficientes recursos publicos (estructuras, espacios y puntos de
informacion, personal técnico cualificado...), falta de recursos formativos a todos los
niveles (politico, técnico, asociativo y para la ciudadania en general), escasos
mecanismos de digitalizacién para fomentar la participacion a distancia y un adecuado
uso de la comunicacion masiva a través de redes sociales, escasas jornadas y estudios
para avanzar en el conocimiento especializado en la materia. Todo ello se percibe
como consecuencia directa de la falta de recursos econdémicos que adolecen las &reas
de participacién ciudadana.

7. Falta de informacion y desconocimiento generalizado sobre la normativa y los propios
procesos de participacion ciudadana, tanto por parte del personal politico y técnico de
las administraciones como de la ciudadania en general.

8. Diversidad territorial de la provincia de Cadiz, que inevitablemente influyen en el modo
de proceder de las entidades locales y por lo que cuesta aunar criterios de actuacion.
En general, se percibe que en los nlcleos urbanos de mayor poblacion se dificulta la
implantacion de procesos participativos.
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AMENAZAS

1. Falta de cultura de la participacion (horizontalidad) de forma generalizada, que se
manifiesta en los distintos niveles:

= A nivel politico, los equipos de gobierno no tienen claridad sobre qué es la
participacion y se percibe cierto miedo y rechazo a transitar hacia modelos mas
abiertos y democraticos.

= A nivel técnico y asociativo, se reconoce un gran desconocimiento sobre los propios
medios y proceso de participacién ciudadana, que son percibidos como complejosy
de dificil implantacion.

» Falta de concienciacion, que se observa de forma méas acusada en la ciudadana no
asociada, producto de la dificultad en el acceso a la informacion, el desconocimiento
sobre la normativa y sus propios derechos de participacion ciudadana. A esto se
suma la falta de tiempo y de recursos para hacer efectivos estos derechos,
provocando todo ello falta de interés e implicacién en estas cuestiones.

» Falta de compromiso politico con la participacion ciudadana, lo cual tiene una
traduccion directa en la falta de recursos y falta de presupuesto concedido a las
distintas estructuras locales. Se percibe que tienen que existir una verticalidad en el
compromiso (de arriba hacia abajo) para que el mismo pueda ser trasladado a nivel
técnicoy a la ciudadania.

2. Desmotivacion generalizada hacia los procesos de participacion ciudadana, principalmente
por parte de las asociaciones y de la ciudadania. La percepcion generalizada es que no
existe un feedback por parte de la administracion ni vinculacién alguna con los resultados
de los mismos, lo cual crea desconfianza y descontento. La decreciente participacion
ciudadana que se registra durante los Ultimos afios en los procesos impulsados por la
administracién (por ejemplo, como es el caso de los presupuestos participativos), se explica
por la falta de utilidad y credibilidad sobre los mismos.

3. La brecha digital, que aunque por un lado favorece la participacion sin limites geograficos
ni de tiempo, se percibe que genera procesos de exclusién social, sobre todo a nivel
generacional y de sectores menos instruidos de la poblacion.

4. Debilidades percibidas dentro del propio movimiento asociativo, entre las que se destacan:
la falta de relevo generacional, una excesiva jerarquizacion por la que recaen todas las
responsabilidades en una o unas pocas personas, la falta de recursos, la falta de
profesionalizacion frente a una administracion cada vez mas exigente burocraticamente y
el partidismo politico, lo que puede distorsionar el sentido de los procesos participativos.
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5. Falta de transparencia en los mecanismos y formas de proceder de las
administraciones. Desde las asociaciones se percibe una falta de equilibrio en la
reparticion de los recursos.

6. Especificamente, por parte del colectivo de personas jévenes, se perciben menores
oportunidades a la participacion. Por un lado, se considera que en la toma de decisiones
no se tienen en cuenta sus opiniones ya que, debido a la edad, son consideradas con
menor autoridad. Por otra parte, se considera que existen pocos recursos en la
provincia para la formacion de personas jovenes, lo cual limita el acceso y ejercicio de
sus derechos participativos.

FORTALEZAS

1. Disposicion de un instrumento normativo marco, como es el Reglamento de
Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz, asi como los distintos reglamentos
que se han registrado en las diversas entidades locales.

2. Mecanismos y herramientas de participacion disponibles y en funcionamiento, como
son el registro provincial de asociaciones, distintos sistemas de informacion publica
y comunicacién con la ciudadania (web de la Diputacién, Portal de Datos Abiertos'y
RRSS), que aunque susceptibles de mejora, han venido demostrando su utilidad de cara
a laimplantaciéon de procesos participativos.

3. Organos de participacién creados, como son el Consejo de Participacion Provincial y los
Consejos Comarcales, cuya renovacion es inminente, que agrupan a la mayoria de
municipios de la Provincia.

4. Servicio especifico de Participaciéon Ciudadana en la estructura interna de la Diputacién,
que dispone de personal experto y comprometido, con solvencia técnica para el impulso
del Plan Estratégico.

5. Se concibe a la Diputacion Provincial de Cadiz como una administracién con capacidad
y recursos (financieros, humanos y materiales) para impulsar y facilitar la participacion
ciudadana en la provincia.

6. La Diputacién cuenta con una entidad autbnoma especializada que puede asistir,

desarrollar e implantar el uso de nuevas tecnologias, sistemas teleméticos y nuevos
canales de participacion (EPICSA).
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7. Experiencia consolidada en la colaboracién interinstitucional de la Diputacién con las
entidades locales y otras organizaciones publicas y privadas, contando ademés con un
plan estratégico de asistencia a municipios.

OPORTUNIDADES

1. Impulso de la participacion ciudadana a nivel globalizado, promoviéndose desde
autoridades internacionales unos sistemas de gobernanza més transparentesy
democraticos, por ejemplo desde la Unién Europea o desde la Naciones Unidas a través
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2. Amplio marco juridico, tanto a nivel internacional, comunitario, estatal y autonémico,
que regula y fomenta la participacion de la ciudadania, sustentando de forma sélida esta
iniciativa.

3. La gestacién del Plan Estratégico coincide con el inicio de una nueva legislatura, con lo
cual se puede aprovechar el impulso politico para un compromiso efectivo con el
mismo.

4. Existe un compromiso “potencial” de la ciudadania para contribuir de forma activa en el
desarrollo y mejora de la gestion local. Por un lado, la ciudadania asociada es muy
consciente de la importancia de su participacion en la toma de decisiones. Por otra
parte, desde el propio Servicio de Participacién Ciudadana de la Diputacion se ha
invertido en programas educativos y de concienciacion en todas las etapas de la vida, lo
que a medio y largo plazo puede generar una ciudadania méas informaday
comprometida.

5. La diversidad y pluralidad del territorio y poblacion de la provincia, que pueden
enriquecer los procesos de participacion ciudadana al integrar diversas perspectivas y
enfoques, generando asi capital social al servicio de la mejora de la gestién de asuntos
publicos.

6. En la provincia existe un amplio tejido asociativo y diversos movimientos ciudadanos
activos, con una larga tradicion de participacién y activismo, y con capacidad de
movilizacién, en los cuales se desarrollan ademas fuertes vinculos comunitarios.

7. Los avances tecnolégicos y digitales, asi como las TICS ofrecen una oportunidad a la

innovacion en los procesos de participacion ciudadana, propiciando el alcance de un
mayor nimero de personas, interacciones mas agiles y procesos mas innovadores.
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8. Existencia de diversas entidades y organizaciones publicas y privadas implicadas en
temas afines, que se puede explotar y consolidar para la efectiva implementacion del
Plan, tales como la Universidad o centros educativos, asociaciones empresariales,
plataformas de voluntariado o entidades superiores al municipio, etc., entre las que se
pueden formar alianzas para abordar los problemas de forma conjunta.

9. Se detectan nuevos problemas emergentes y desafios con alto interés en la ciudadania,
entre los que se destacan: la sostenibilidad medioambiental, planificacién y desarrollo
urbano, turismo responsable y sostenible, asi como otros conflictos de convivencia
vecinal.

Este analisis DAFO permite identificar las lineas
estratégicas en las que se puede trabajar desde
el Plan, identificando aquellas debilidades y
amenazas que se deben afrontar para mejorar la
participacion ciudadana, asi como las fortalezas
y oportunidades que se pueden aprovechar para
maximizar su eficacia.
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. Delimitacién de prioridades 'y
objetivos estratégicos

A partir de los problemas, necesidades y retos analizados presentados en el anéalisis DAFO
anterior, la delimitaciéon de las lineas estratégicas prioritarias del Plan se ha realizado
mediante un anélisis contratado CAME, que en lineas generales consiste en Corregir, Afrontar,
Mantener y/o Explotar los factores detectados seglin resulte favorable.

Tabla 6. Matriz de prioridades y lineas estratégicas

PO nnnn LINEAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

D1 Corregir las debilidades referentes a la excesiva burocracia, barreras a la comunicacion

D4 07 horizontal, la rigidez administrativa y las particularidades territoriales, aprovechando
Estrategias de D5 las oportunidades que ofrecen los avances tecnolégicos para = CANAL TELEMATICO
Reorientacion D8 DE PARTICIPACION

C |(Corregir las Debilidades
aprovechando las 04 Corregir el desconocimiento sobre procedimientos de participacion ciudadana,
Oportunidades). D7 aprovechando el surgimiento de nuevos problemas emergentes y el ‘compromiso

09 . . .
potencial” de la ciudadania para = CREACION DE NUEVAS VIAS DE PARTICIPACION

Estrategias de D2 Afrontar la falta de compromiso politico, para mejorar la coordinacion interadministrativa,
A Supervivencia (Afrontar | D3 2 transversalizacion de la participacion ciudadana y una mejora de los recursos materiales
Amenazas no dejando | D6 y econémicos destinados por parte de la Diputacion = INSTITUCIONALIZACION DE LA
crecer las Debilidades). PARTICIPACION CIUDADANA
Al Mantener y mejorar los mecanismos e instrumentos participativos ya existentes para
. . A3 |F1F2 afrontar las siguientes amenazas: cultura de participacion, falta de utilidad y credibilidad
Estrategias Defensivas - ) o O )
A5 [F3F4 de los procesos, debilidades del propio mo-vimiento asociativo y falta de transparencia =
(Mantener las Fortalezas i
M A6 MEJORA DEL ACTUAL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
afrontando las - - e P
A s | e Mejorar los recursos y colaboraciones interinstitucionales para procurar la accesibilidad
menazas). a7 | &7 universal a los procesos participativos = BUSQUEDA DE NUEVAS ViAS DE
COLABORACION
Explotar las oportunidades que ofrecen los avances tec-nolégicos, aprovechando
F6 07 |recursos propios en telecomu-nicaciones (EPICSA) = CANAL TELEMATICO DE
PARTICIPACION
Fi
F2 Explotar los mecanismos e instrumentos participativos preexistentes para aprovechar
Estrategias F3 la pluralidad del territorio y del tejido asociativo para la resolucion de problemas
Ofensivas (Explotar F4 emergentes = CREACION DE NUEVAS ViAS DE PARTICIPACION
E las Oportunidades
aprovechando las Aprovechar el comienzo de la nueva legislatura para asegurar el compromiso politico
Fortalezas) F5 | 03 |ylos recursos necesa-rios para el Plan estratégico = INSTITUCIONALIZACION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA
01 Explotar el impulso global a la Participacion Ciudadana, el marco juridico de referencia
=7 | o y la diversidad de entida-des publico-privadas a través de la experiencia consoli-dada de
08 la Diputacion en la colaboracién interinstitucio-nal = BUSQUEDA DE NUEVAS ViAS DE

COLABORACION
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De esta forma, se han establecido una serie de prioridades, las cuales se abordan, en el
marco de una estrategia estructurada, seglin los objetivos estratégicos y metas que se pre-

tenden alcanzar en 2027.

Tabla 7. Relacion entre prioridades, objetivos estratégicos y metas

PRIORIDADES OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS 2027

Consolidacion del compromiso politico desde el comienzo
de la legislatura, asegurando los recursos y condiciones
necesarias para favorecer la participacion ciudadana en la
gestion de asuntos publicos.

Transversalizacion de la participacion ciudadana para
que la misma sea integrada en los procesos de disefio,
planificacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas.

1. Institucionalizar la Participacion
Ciudadana como valor transversal
en la Diputacion de Cadiz en
relacion a la gestion de politicas,
programas y proyectos publicos.

Al'menos un 80% de los
procedimientos potenciales intra e
interadministrativos de la Diputacion
de Cadiz, integran procesos
participativos para la definicién,
disefio, planificacion y evaluacion

de politicas publicas.

Mantenimiento y mejora de los mecanismos e instrumentos
participativos ya existentes para consolidar una cultura

de participacion en los distintos niveles, fortaleciendo las
competencias de los propios agentes de interés y la utilidad
de los procesos participativos.

2. Consolidary mejorar el
actual sistema de participacion
ciudadana impulsado por la
Diputacion de Cadiz.

Los mecanismos y procedimientos
de participacion ciudadana mejoran
cuantitativamente y cualitativa su
alcance y eficacia.

Aumento del conocimiento e implementacion de los
procesos participativos, aprovechando el capital social y la
pluralidad del territorio y del tejido asociativo de la provincia
para la resolucion de nuevos problemas emergentes desde la
innovacion social.

3. Crear nuevas vias y espacios

de participacion en torno a

temas estratégicos y de interés
para la ciudadania, facilitando la
implicacion de agentes relevantes
en la formulacion, implementacion
y evaluacion de politicas publicas.

El capital social se invierte de

forma efectiva para la resolucion

de problemas y necesidades que
afectan a la ciudadania, mejorando
cualitativamente la percepcion sobre
los procesos, eficacia y utilidad de los
mismos y sobre la administracion en
general.

Aumentar la capacitacion ciudadana y el empoderamiento
colectivo para favorecer la capacidad de influencia y toma de
decisiones en los procesos y politicas publicas, a través de la
colaboracion interinstitucional.

Mejorar los recursos y colaboraciones interinstitucionales
para procurar la accesibilidad universal a los procesos
participativos.

4. Continuary fortalecer la
articulacion interadministrativa
entre la Diputacién y otras
entidades publicas y privadas, paral
mejorar la capacitacion social y
facilitar sectorial y territorialmente
la participacion de la ciudadania.

Se fortalecen y mejoran las actuales
vias de cooperacion

y colaboracién con las entidades
locales y el tejido asociativo de la
provincia, a la vez que se establecen
nuevas férmulas de colaboracién
con una diversidad de agentes de
interés.

Corregir las debilidades referentes a la excesiva

burocracia, barreras a la comunicacion horizontal, la

rigidez administrativa y las particularidades territoriales,
aprovechando las oportunidades que ofrecen los avances
tecnolégicos.

Impulso de la accesibilidad universal en todas sus vertientes.

5. Garantizar una comunicacion
horizontal y bidireccional, agil y
efectiva, entre la administracion
y la ciudadania, empleando

una diversidad de canales y
tecnologias para efectivizar los
derechos basicos de informacion,

consulta y participacion.

Creacion de nuevos canales

de comunicacion, horizontales

y universalmente accesibles,
aumentando cuantitativamente el
uso y la efectividad percibida sobre
los mismos.
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De esta forma, el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cadiz se
articula a partir de cinco lineas estratégicas:

= Linea Estratégica 1
Institucionalizacién de la Participacion Ciudadana en la Diputacion Provincial de Cadiz.

= Linea Estratégica 2
Mantenimiento y mejora de los actuales mecanismos e instrumentos participativos de
la Diputacién de Cadiz.

» Linea Estratégica 3
Creacion de nuevas vias de participacion.

» Linea estratégica 4
Continuacion y fortalecimiento de la colaboracion interadministrativa y la

colaboracion publico-privada.

- Linea estratégica 5
Comunicacion horizontal, inclusion, accesibilidad y transparencia.
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Linea Estratégica 1.
Institucionalizacién de la Participacion Ciudadana en la Diputacion Provincial de Cadiz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1. Aumentar el compromiso politico en materia de Participacién Ciudadana por
parte del Equipo de Gobierno de la Diputaciéon de Cadiz.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:
1.1.1. Sensibilizacion a diputados/as y directores/as de area para favorecer el compromiso.

Resultados esperados: acuerdo plenario anual de acciones de Participacion Ciudadana
del plany procesos de rendicion de cuentas anuales, a partir de los resultados de las
evaluaciones de los programas y proyectos publicos. Aioes: 2024 — 2027.

1.2. Mejorar la coordinacién interna entre departamentos de la Diputacién de Cadiz
en materia de Participacion Ciudadana.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

1.2.1. Creacion de una comision interdepartamental integrada por responsables de
participacion en areas prioritarias.

Resultados esperados: comisién interdepartamental creada y dotada de reglamento
de funcionamiento interno, compuesta por, al menos, las siguientes areas y servicios
prioritarios: Presidencia, Funcién Publica y Formacién, EPICSA, Servicios Sociales,
lgualdad, Medioambiente y Desarrollo Local. Afio: 2024.

1.2.2. Determinacién por afios del nimero de proyectos, programas o politicas publicas
sujetos a implantar procesos participativos y procedimientos participativos de evaluacion de

politicas publicas (proyectos pilotos).

Resultados esperados: al menos un proyecto piloto implementado en la
Comision. Afos: 2025 -2026.

1.2.3. Sistematizacion de experiencias y buenas practicas y transferencia del conocimiento.
Resultados esperados: documento guia con sistematizacién de experiencias y

buenas practicas en materia de participacién ciudadana difundido intra e
interadministrativamente. Afo: 2027.
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1.3. Mejorar la informacién y formacion de todo el personal de la Diputacion de Cadiz.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

1.3.1. Disefio e implementacion de un plan de formacion interno para el personal de la
Diputacion de Cadiz, con posibilidad de transferencia a entidades locales y otras entidades
superiores al municipio.

Resultados esperados: plan de formacién disefiado en colaboracién con el area de

Presidencia e implementado al menos al 20% de la plantilla de la Diputacién, con vistas
a su incrementacion anual progresiva hasta llegar al 80%. Afos: 2024 — 2027.

Linea Estratégica 2.
Mantenimiento y mejora de los actuales mecanismos e instrumentos participativos de la

Diputacién de Cadiz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1. Fortalecer el Servicio de Participacién Ciudadana de la Diputacion de Cadiz.
MEDIDAS Y ACTUACIONES:
2.1.1. Fortalecimiento presupuestario para el desarrollo 6ptimo del Plan y ejecucion de medidas.

Resultados esperados: incremento en % del presupuesto anual del Servicio de
acuerdo con la planificacién de medidas y actuaciones a ejecutar en cada periodo.
Aiios: 2024 -2027.

2.1.2. Dotacion de personal técnico especializado.
Resultados esperados: el servicio de Participacién Ciudadana cuenta con recursos
materiales y personal técnico suficiente para afrontar el aumento de la carga de trabajo
gue supone la implementacién del Plan. Afo: 2024.

2.1.3. Campafias de difusion del Servicio, actuaciones y el propio Plan Estratégico.

Resultados esperados: disefio y difusion de materiales divulgativos y graficos
producidos y difundidos a los distintos agentes de interés. Aios: 2024 - 2027.
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2.2. Renovar y mejorar el funcionamiento de los érganos de participacion provincial
y comarcales.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:
2.2.1. Asistencia para la renovacion de los Consejos de Participacion Provincial y Comarcales.

Resultados esperados: Consejo Provincial y Consejos comarcales renovadosy en
marcha con su propio reglamento de funcionamiento interno, procurando la
participacion de todos los municipios y una composicion paritaria y equilibrada por sexo.
Aios: 2025 - 2027

2.2.2. Asistencia econémica para sufragar los gastos derivados del funcionamiento
(desplazamientos) y para el desarrollo de iniciativas, buenas practicas y experiencias de
participacion ciudadana, con criterios de igualdad de oportunidades, transparencia y
accesibilidad universal.

Resultados esperados: dos nuevas lineas de subvencién implantadas.
Anos: 2024 - 2027.

2.2.3. Implantacién de mecanismos de seguimiento y evaluacién continua sobre el trabajo
desarrollado por dichos 6rganos.

Resultados esperados: herramientas de seguimiento y evaluacién disefiadas
e implementadas para la mejora continua. Afo: 2025.

2.3. Mejorar el funcionamiento del Registro Provincial de Asociaciones.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

2.3.1. Actualizacion y mejora del sistema de registro, clasificacién y blisqueda de asociaciones.
Resultados esperados: registro provincial de asociaciones optimizado.
Aios: 2024 - 2025.

24. Garantizar la tutela efectiva de los derechos de participacién de la ciudadania.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

2.4.1. Creacion de la figura de la defensoria de la ciudadania a nivel provincial.
Resultados esperados: establecimiento de una via de mediacién, con la suficiente
autonomia e independencia para mediar en los conflictos entre la administraciony la

ciudadania. Afos: 2024 - 2027.

2.4.2. Creacion de un canal para propuestas de mejora, sugerencias o quejas con
la administracién provincial.
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Linea Estratégica 3.
Creacion de nuevas vias de participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1. Fomentar el conocimiento, el intercambio de experiencias y buenas practicas
sobre participacién ciudadana con agentes de interés.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

3.1.1. Foros de Participacion Ciudadana.

Resultados esperados: celebracion de foro anual con contenidos actuales
que favorezcan el intercambio de experiencias y conocimientos en materia
de participacion ciudadana. Se hara especial hincapié en nuevas formulas e
innovadores métodos que fomenten la participacion a nivel local, provincial y
regional. Afos: 2024 - 2027.

3.1.2. Foros de Lideresas, destinado a visibilizar liderazgos femeninos.

Resultados esperados: creacion de un espacio de empoderamiento
femenino en materia de participacién ciudadana, con contenidos destinados
a fomentar y visibilizar en la provincia el liderazgo de mujeres del tejido
asociativo y organizaciones. Afos: 2024 - 2027.

3.1.3. Ciclo con personas de referencia (“influencers”) de la participacion, dirigidas
a publico joven.
Resultados esperados: gira provincial de conferencias con personas
referentes para la poblacién joven. Afios: 2026 - 2027.

3.1.4. Concurso de ideas de la ciudadania y creacion de Premio Anual.

Resultados esperados: creacién de concurso bianual de participacion
ciudadana abierto a toda la ciudadania. Aios: 2025 y 2027.

3.1.5. Feria anual de asociaciones y entidades a nivel provincial.

Resultados esperados: realizacién de muestra del tejido asociativo a nivel
comarcal con objeto de mejorar la visibilidad del trabajo realizado, fomentando
la interconectividad y la sinergias de proyectos. Afos: 2024 - 2027.

3.1.6. Valorar el voluntariado corporativo realizado por el propio personal de la Diputacién
de Cadiz.

Resultados esperados: organizacion de evento para visibilizar y premiar

el compromiso social de trabajadores/as de la Diputacion Provincial.
Aios: 2025 - 2027.
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3.2. Impulsar los Consejos Sectoriales y Reglamentos de Participacion Ciudadana

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

3.2.1. Jornadas de evaluacion y dinamizacién de los Consejos Sectoriales.

Resultados esperados: diagndstico cuantitativo y cualitativo de los actuales érganos

formales de las entidades locales, para establecer propuestas de articulaciény
mejora. Ahos: 2024 - 2027.

3.3. Impulsar la creacién de Consejos Locales de Infancia y Adolescencia en entidades
locales, especialmente en los municipios de menos de 20.000 habitantes.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

3.3.1. Difusion de Guia de implantacion de Consejo local de la Infancia y Adolescencia.

Resultados esperados: distribucion a los ayuntamientos menores de 20.000

habitantes de la provincia de Cadiz guias de implantacion de Consejos Locales de la
Infancia y Adolescencia. Afios: 2024 - 2025.

3.3.2. Programa educativo de participacion.

Resultados esperados: realizacion de campafias educativas y talleres formativos en
centros educativos de la provincia. Afos: 2024 - 2026.

3.4. Acercar los procesos de participacién impulsados por la administracién a la
ciudadania.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

3.4.1. Programa de voluntariado “Corresponsales participativos”, en colaboracién con
entidades publico-privadas.

Resultados esperados: creacion y capacitacion de una figura por municipio y/o

barriada, incluyendo el fomento del voluntariado corporativo entre el personal de la
Diputacion. Anos: 2025-2027.

3.4.2. Campafas en redes sociales, adaptadas a los distintos publicos objetivos.
Resultados esperados: disefio y puesta en marcha de al menos dos campafias anuales

en los principales espacios utilizados por la Diputaciéon Provincial (web, redes sociales).
Anos: 2024-2027.
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3.5. Buscar nuevas férmulas de participacién de la ciudadania en la toma de
decisiones.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

3.5.1. Concurso de Modernizacion e Innovacion en la Administracion Publica.

Resultados esperados: establecimiento de espacios de participaciéon innovadores
en torno a temas de relevancia e de interés para la ciudadania. Aflos: 2026-2027.

Linea Estratégica 4.

Continuacion y fortalecimiento de la colaboracion interadministrativa y la colaboracion
publico-privada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. Continuar con los programas de formacion y capacitaciéon en materia de
participacion ciudadana.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

4.1.1. Programa Participacién en colaboracién con entidades educativas.
Resultados esperados: programa de educacion civicay empoderamiento
ciudadano desde la infancia. Afles: 2024 — 2027.

4..2. Programa de capacitacién especificos en procesos de participaciéon ciudadana,
ODSy Agenda 2030:

Resultados esperados: programa de capacitacién ciudadanay
empoderamiento colectivo consolidado. Aios: 2025 - 2027.

4.1.3. Mejora del sistema de seguimiento y evaluacién de los programas formativos.

Resultados esperados: fortalecimiento del sistema de indicadores para la mejora
continua en relacién a la efectividad y deteccion de necesidades, facilitando ademés la
transparencia y rendicién de cuentas. Aios: 2025 — 2027.

4.2. Apoyary asistir a las entidades locales a la implantacién de procesos de
participacion ciudadana, especialmente a las entidades menores de 20.000 habitantes.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

4.2.1. Asistencia y capacitacion técnica al personal politico y técnico municipal en procesos
de Participacién Ciudadanay aplicaciones digitales participativas.

Resultados esperados: personal técnico y politico capacitado y formado.
Anos: 2024 - 2027.
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4.2.2. Asistencia econémica a entidades locales para el desarrollo de iniciativas, buenas
practicas y experiencias de participacién ciudadana, con criterios de igualdad de género,
transparencia y accesibilidad universal, por lineas de subvencion.

Resultados esperados: linea de subvenciones nominativas que incluyan clausulas de

igualdad, accesibilidad y evaluacion y transparencia de las politicas ejecutadas.
Aiios: 2024 - 2027.

4.2.3. Elaboracion de Guia de Buenas Practicas Locales.

Resultados esperados: recogida de informacién, disefio y elaboracion de Guia de

Buenas Practicas de iniciativas de fomento de la participacion ciudadana a nivel
local. Afo: 2026

4.2.4. Reconocimiento bianual en Buenas practicas.

Resultados esperados: organizacion de acto de reconocimiento a entidades
locales y organizaciones de la provincia con objeto de fomentar la proactividad

social, la excelencia en los procesos y la innovacién en materia de participacion
ciudadana. Afos: 2025y 2027.

4.3. Mejorar el conocimiento y fortalecer el tejido asociativo de la provincia.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

4.3.1. Actualizacion de los registros de asociaciones municipales por parte de los
Ayuntamientos

Resultados esperados: puesta en marcha de canal comunicativo con las
entidades locales con objeto de impulsar la actualizacién a la vez que se revisa la
propia base de datos del Servicio de Participacion Ciudadana. Afos: 2025 - 2027.

4.3.2. Estudio diagnostico del tejido asociativo de la provincia y sus necesidades.

Resultados esperados: realizacion de estudio de deteccion y analisis de

necesidades de las asociaciones y entidades sociales de la provincia de Cadiz.
Anos: 2025 - 2027.

4.3.3. Formacion y capacitacion técnica en materia de gestién de asociacionesy en
procesos participativos.

Resultados esperados: desarrollo de acciones formativas, jornadas y reuniones

de trabajo con representantes de entidades y Consejos Provincial, Comarcales y
Sectoriales. Ahos: 2024 - 2027.
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4.3.4. Canal documental que difunda las acciones de las asociaciones.

Resultados esperados: creacion de espacio web donde difundir a través de
spots y otros formatos digitales los proyectos y acciones de las entidades de la
provincia. Afios: 2026 - 2027.

44. Fomentar de forma especifica el asociacionismo juvenil.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

4.41. Concurso de voluntariado en |ES.

Resultados esperados: realizacién de concurso a nivel comarcal o provincial

entre alumnado de Secundaria, con objeto de potenciar a referentes jovenes.
Aios: 2025 - 2027.

4.4.2. Talleres de fomento de la participacién en centros educativos.

Resultados esperados: desarrollo de campafia de concienciacion y motivacion
a la participacion ciudadana en centros educativos de los municipios menores
de 20.000 habitantes de la provincia de Cadiz. Afios: 2024 - 2026.

4.4.3. Asistencia de centros como actividad educativa a las ferias de asociaciones.

Resultados esperados: fomentar la participacion de centros educativos en

jornadas, ferias y otros eventos de asociaciones de la provincia.
Aiios: 2024 - 2027.

4.4.4. Creacion de linea de subvenciones para asociaciones juveniles.

Resultados esperados: generacion de convocatoria destinada al fomento del
voluntariado y del desarrollo de proyectos sociales para asociaciones juveniles
de municipios menores de 20.000 habitantes de la provincia de Cadiz.

Aios: 2024 - 2027.

4.4.5. Impulsar y apoyar logisticamente el Consejo Provincial de Juventud.

Resultados esperados: facilitar la creacién y dar apoyo logistico al Consejo
Sectorial Joven u otro formato que relina y represente a las asociaciones
juveniles de la provincia

Aiios: 2024 - 2027.

4.5. Establecer nuevas relaciones de colaboracion publica-privada.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

4.51. Convenios de colaboracién con entidades y organizaciones publicas y privadas.

Resultados esperados: creacién de nuevas relaciones de cooperacién con entidades y
organizaciones de interés tales como la Universidad, fundaciones o centros educativos,
asociaciones empresariales, plataformas de voluntariado, etc., para impulsar
“laboratorios” de buenas practicas en materia de participacion ciudadana.

Aiios: 2025-2027.
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Linea Estratégica 5.
Comunicacién horizontal, inclusion, accesibilidad y transparencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1. Mejorar los canales de informacién y comunicacion con la ciudadania,
fomentando el uso de medios digitales accesibles.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

5.1.1. Optimizacion del Portal de Gobierno Abierto de la Diputacion de Cadiz.

Resultados esperados: creacién de un portal Unico de informacién, transparenciay
participacion ciudadana, incluyendo contenido digital especializado en participaciéon
ciudadanay acceso a los principales tramites y procesos participativos.

Aiios: 2025 - 2027.

5.1.2. Optimizacién del Portal Unico mediante la accesibilidad universal.

Resultados esperados: integracion en el portal de los principales principios de
accesibilidad universal, dotado de un servicio de asistencia virtual (chat IA) para la
realizacion de tramites, asi como un botdn de llamada para todos los cuestionarios
y consultas digitales. Afios: 2025-2027.

5.1.3. Integracion en el Portal Unico de una aplicacién web que posibiliten la comunicacién
multidireccional.

Resultados esperados: aplicacion de software de participacion como herramienta web
integrada en el servidor de la Diputacion, posibilitando la informacién, el debate digital,
la asistencia a debates presenciales y la votacion sobre asuntos de interés publico.
Aio: 2027.

5.1.4. Transferencia asistida del Portal Unico y/o aplicacién de software a las entidades
menores de 20.000 habitantes.

Resultados esperados: todos los municipios menores de 20.000 habitantes de la
provincia contaran con el Portal Unico en sus propias webs. Afio: 2027.

5.2. Optimizar la gestién de las Redes Sociales de la Diputacion en la comunicacion
con la ciudadania.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:
5.2.1. Racionalizar el uso de RRSS, valorando su uso para el alcance del publico joven.

Resultados esperados: revision estratégica de plataformas utilizadas, asi como
del tipo de contenidos e incorporar tacticas especificas para atraer a la
ciudadania joven Afos: 2024 - 2027.
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5.2.2. Difundir y divulgar de forma masiva los mecanismos y actuaciones en materia de
participacion ciudadana.

Resultados esperados: creacion de una linea especifica de promociony

difusién de todas las acciones llevadas a cabo en el marco del presente plan,
aprovechando el alcance de las redes sociales. Aios: 2024 - 2027.

5.2.3. Creacion y difusion de un calendario digital de acciones de participacion ciudadana.

Resultados esperados: facilitar a la ciudadania toda la informacién
disponible en materia de eventos, jornadas, cursos o convocatorias en un
mismo espacio. Se trata de mejorar la transparencia, aumentar la visibilidad
de las medidas, y fomentar la implicacién activa de la ciudadania en los
procesos participativos. Afos: 2024 - 2027.

5.3. Reducir la brecha digital.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

5.3.1. Lanzar programas de capacitacion digital dirigidos a la ciudadania y a las organizaciones
del tejido asociativo.

Resultados esperados: disefio de acciones formativas dirigidas a mejorar las

habilidades digitales a todos los niveles para asociaciones y municipios de menos de
20.000 habitantes. Afos: 2024 - 2027.

5.4. Fomentar la equidad, inclusion y accesibilidad universal en todas las actuaciones
y eventos de participacién realizados por la Diputacion y las entidades locales.

MEDIDAS Y ACTUACIONES:

5.4.1. Elaboracion de una guia de buenas practicas para favorecer la igualdad y diversidad
en los eventos y jornadas.

Resultados esperados: creacion de una guia de buenas practicas que sirva como
referencia para favorecer la igualdad y diversidad en eventos y jornadas organizadas
por la Diputacion y las entidades locales. Esta guia abordara aspectos clave como la
accesibilidad universal, la participacion equilibrada de diferentes grupos
demograficos, y la conciliacion, buscando garantizar que toda la ciudadania
participe en igualdad real. Afo: 2025

75



9. Implementacion,
Seguimiento y Evaluacion
del Plan



9. Implementacion, Seguimiento y
Evaluacion del Plan

Para asegurar la correcta implementacién, seguimiento y evaluacion del | Plan
Estratégico de Participacién Ciudadana de la Diputacién de Cadiz, se propone la creaciéon
de los siguientes instrumentos:

= Grupo Promotor para la gestion, seguimiento y evaluaciéon del Plan, que estara
compuesto por el personal técnico del Servicio de Participacion Ciudadana de la
Diputacion y el Consejo Provincial de Participacién, que por la misma estructura de este
6rgano, favorece el sistema de gobernanza participativa con la implicacion de agentes
de interés. Las funciones de este grupo promotor seran las siguientes:

« Convocar las reuniones de trabajo.

« Planificar las actuaciones a realizar en cada anualidad y coordinar a otros agentes
clave.

« Llevaracabo el seguimiento de las medidas y actuaciones implementadas a
través de indicadores, asi como elaborar propuestas de mejora a las posibles
desviaciones detectadas.

« Evaluar de forma periédica el grado de cumplimiento de los objetivos.

« Redaccién de los informes anuales de seguimiento y evaluacion continua.

« Redaccién de la evaluacion final del Plan.

« Trasladar las conclusiones de las evaluaciones al personal politico y técnico
competente.

- Comité politico y directivo de gestion, seguimiento y evaluacion del Plan, integrado
por representantes politicos y jefaturas de las estructuras directamente involucradas en
el desarrollo del Plan. El Comité sera liderado por la Diputada-Delegada provincial de
Cooperacion Internacional, Participacion Ciudadana y Consumos. Las funciones de este
comité seran las siguientes:

« Conocer, difundir e impulsar dentro de las diferentes estructuras implicadas el
alcance y actuaciones contenidas de Plan.

« Determinar los recursos humanos, materiales y presupuestarios para la efectiva
implementacion de las medidas que correspondan a cada estructura funcional.

« Conocery aprobar los informes anuales de seguimiento y evaluacién y de
evaluacién final del Plan y, apoyandose en los mismos, la toma de decisiones
necesarias para la mejorar continuay el logro de los objetivos.
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Tabla 8. Gobernanza del proceso de implementacion, seguimiento y evaluacion

A nivel interno

A nivel interno y externo

Comité politico y directivo, liderado por la
Diputada provincial de Participacion Ciudadana.

Grupo promotor, compuesto por:

= Personal técnico del Servicio de Participacion
Ciudadana (2 agentes)

-» Consejo Provincial de Participacion,

integrado por:

» La presidencia de la Diputacion

» El/la Diputado/a de Participacion Ciudadana

» El/la Defensor/a de la ciudadania

» Dos representantes de cada Consejo Comarcal (en
total, cuatro representantes de entidades locales y

cuatro representantes de asociaciones).
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- Panel de indicadores, que recogera la informacién cuantitativa y cualitativa recopilada
por el grupo promotor. El panel de indicadores contendra al menos los siguientes tipos

de indicadores:

Tabla 9. Avance del Panel de Indicadores del Plan Estratégico

. . es . Indicadores de contexto
Indicadores de realizacion Indicadores de resultado .
e impacto

Permiten valorar el progreso
en la ejecucion de medidas y
actuaciones del Plan:

- Canales implementados
para la participacion
ciudadana (nimero y tipo,
presenciales y digitales,
accesibilidad...).

- Transparencia y grado de
acceso a la informacién
relevante por parte de los
agentes relevantes.

- Disefio inclusivo y
accesible.

- Recursos humanos,
financieros y materiales

asignados.

- Etc.

Sirven para estimar los

efectos inmediatos de las
acciones implementadas:

- Nivel de participacion en
las actuaciones.

- Diversidad y
representatividad de los
grupos de poblaciony
colectivos preferentes.

- Incremento en las

capacidades y habilidades
de agentes de interés.

- Aumento de érganos
y cauces que facilitan la
participacion ciudadana.

- Satisfaccién y utilidad
percibida por parte de

participantes.

- Etc.

Sirven para describir la
situacion previa de partida
y los efectos a medio y largo
plazo del Plan:

- Cambios en la cultura de
participacion ciudadana
percibidos por agentes
clave.

- Institucionalizacion
y Sostenibilidad de los
procesos participativos.

- Incremento de la
influencia ciudadana para
la toma de decisiones.

- Cambios en las politicas
y proyectos de las
administraciones locales.

- Reduccion de las
brechas de género en la
participacion (presencia
equilibrada, acceso a la
informacion, liderazgo,...).

- Etc.
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